
Zarz^dzenie Nr BOB.0050.29.2020.SM 
Burmistrza Miasta Zywca 
z dnia 13 marca 2020 roku 

w sprawie organizacji pracy Urz^du Miejskiego w Zywcu zapewniaj^cej ochron^ 
zdrowia, zycia oraz bezpieczeiistwo mieszkancom Miasta Zywca oraz pracownikom 

samorz^dowym w zwi^zku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 
i zwalczaniem COVID-19 

Na podstawie art. 33 ust. 1-3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym 
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 roku poz. 506 ze zm.), art. 7 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 21 listopada 
2008 roku o pracownikach samorz^dowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 roku poz. 1282) 
oraz art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegolnych rozwiqzamach zwiqzanych 
z zapobieganiem. przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19. innych chordh zakaznych 
oraz wywoianych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 roku poz. 374) Burmistrz Miasta 
Zywca zarz^dza, co nast^puje: 

§ 1 -
1. Pocz^wszy od dnia 16 marca 2020 roku do odwotania w Urz^dzie Miejskim w Zywcu 

wprowadza si^ nast^pujqce ograniczenia w obsludze Interesantow: 

1) pracownicy Urz^du Miejskiego w Zywcu udzielac b^d^ informacji na temat 
realizowanych ustug publicznych przez telefon lub za posrednictwem poczty 
elektronicznej - informacje takie nie b^d^ udzielane w kontakcie bezposrednim; 

2) korespondencja zwrotna nie b^dzie wydawania w siedzibie Urz^du, ale b^dzie 
kazdorazowo przesytana adresatowi na podany przez niego adres; 

3) skargi i wnioski (w sprawach niecierpi^cych zwloki) przyjmowane b^d^ przez 
Burmistrza Miasta Zywca lub upowaznion^ przez niego osob^ we wtorki w godzinach 
od 13.00 do 15.00 telefonicznie - za posrednictwem sekretariatu. Skargi i wnioski nie 
b^d^ przyjmowane w kontakcie bezposrednim. 

4) pisma i dokumenty (w sprawach niecierpi^cych zwloki) b^d^ przyjmowane 
w pomieszczeniu Biura Podawczego po wczesniejszym - telefonicznym lub za 
posrednictwem domofonu zamonlowanego przy drzwiach wejsciowych do Urz^du -
ustaleniu koniecznosci wizyty. 

5) bezposrednim obslug^ interesantow (w kontakcie bezposrednim) ogranicza si^ 
wyl^cznie do spraw wymagaj^cych osobistego stawiennictwa, tj. wyslawienie aktu 
zgonu. zlozenie wniosku lub odbior dowodu osobislego, co nastapi po wczesniejszym 
ustaleniu wizyty telefonicznie lub za posrednictwem domofonu znajduj^cego si? przy 
drzwiach wejsciowych do Urz^du. 

6) platnosci i naleznosci publiczno-prawne (podatki i oplaty) winny bye wnoszone w 
formic bezgotowkowej - przelewem lub przekazem pocztowym na rachunek bankowy 
Urz^du 
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2. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5 Interesanci b^d^ obslugiwani 
pojedynczo. W danym momencie, poza pracownikami Urz^du. w pomieszczeniu 
biurowym moze znajdowac si? wyi^cznie jedna osoba. 

§ 2 . 

Pracownikom urz^du znajduj^cym si? w grupie najwyzszego ryzyka zachorowania na 
COVID-19 oraz innym. ktorych charakter pracy na to pozwala, moze zostac wydane 
polecenie wykonywania pracy zdalnej - poza siedzib^ urz?du. 

§3. 
Maj^c na wzgl?dzie § 1 niniejszego zarz^dzenia Burmistrz Miasta Zywca apeluje do 
wszystkich Interesantow o: 

1) jak najdalej id^ce ograniczenie kontaktu z pracownikami urz?du w przy korzystaniu 
z ustug publicznych swiadczonych przez Urz^d Miejski w Zywcu i skladanie wizyt 
w siedzibie urz?du jedynie w przypadkach wymagaj^cych osobistego stawiermictwa; 

2) wykorzystanie altematywnych form kontaktu z pracownikami urz?du, a mianowicie 
kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego, w tym poczty elektronicznej oraz systemu 
ePUAP (elektronicznej Platformy Usiug Administracji Publicznej); 

3) regulowanie. w miar? mozliwosci, platnosci i naleznosci publicznoprawnych 
i cywilnoprawnych w formic bezgotowkowej - przelewem bakowym albo przekazem 
pocztowym na wlasciwy rachunek bankowy. 

§4. 
Wykonanie zarz^dzenia powierza si? Sekretarzowi Miasta Zywca. 

§ 5 . 

1. Zarz^dzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowi^zuje do dnia jego uchylenia. 

2. Zarz^dzenie podlega ogloszeniu w sposob zwyczajowo przyj?ty poprzez umieszczenie 
jego tresci na tablicy ogloszen Urz?du Miejskiego w Zywcu - Zywiec, Rynek 2 oraz 
w Biuletynie Informacji Publicznej Urz?du Miejskiego w Zywcu. 


