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Program Regionalny

Zywiec, dnia 15 kwietnia 2020 r.

DO WSZYSTKICH :
ZAINTERESOWANYCH WYKONAWCOW
(strona internetowa)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ..Budowa zintegrowanego wezla przesiadkowego w Zyweu” —
oznaczenie sprawy: I0S-DR.271.00002.2020

W imieniu Zamawiajagcego Miasta Zywca informuje, ze wptyneto zapytanie Wykonawcy
o wyjasnienie treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dla przedmiotowego zamdwienia.
Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwieri publicznych (t. j. Dz. U.
2019 poz. 1843), Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Zapytanie nr 1:

Szanowni Paristwo,

na podstawie informacji uzyskanych z rynku prosze o doprecyzowanie przedmiotu zamoéwienia-w zakresie
infokiosku.

Samo oprogramowanie/aplikacja  sterujgca pracq infokiosku powinna mie¢ doktadnq kilkustronnicowq
specyfikacje-wahania ceny takiej aplikacji mogq by¢ rzedu kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Bez dodatkowej
specyfikacji Wykonawca nie ma mozliwosci rzetelnej wyceny tego elementu. Chyba, ze Zamawiajqcy oczekuje
dostawy samego sprzetu. Czy Zamawiajqgcy posiada umowe o obstuge mikroptatnosci? Jakiego typu bilety bedq
wydawane przez infokiosk? Czy Zamawiajqcy zapewnia staty, nieprzerwalny dostep do zasilania infokiosku (bez
przerw w dostawie prqdu, skokow napiecia)?

Prosze o odpowiedz na dodatkowe pytania:

-Czy klient ma podpisang umowe z Bankiem lub Firmg na obstuge mikroptatnosci ?

-Jakg ustuge bedzie klient sprzedawat ?

-Czy przewidziat state podtrzymanie zasilania info kiosku w trakcie transakcji nie moze zabraknqc zasilania ?

-Czy ekran startowy ma by¢ w jednym jezyku ?

-Czy w lokalizacji montazu jest dostep do internetu i zostata sprawdzona sita tgcza GSM?

-Czy klient posiada jakiekolwiek doswiadczenie z biletomatami-z opisu nie wynika, aby to miat byc infokiosk

-Czy klient ma przygotowany wszelki materiat graficzny i opisowy ?

Generalnie oprogramowanie/aplikacja powinny byc objete przedmiotem dodatkowego postepowania.

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy oczekuje w ramach zaméwienia dostawy, montazu i uruchomienia kompletnego
urzqdzenia wraz z oprogramowaniem. W ramach wynagrodzenia musi zostac¢ zapewniona takze

bezptatna obstuga serwisowa w trakcie zadeklarowanego przez Oferenta okresu rekojmi.
-Czy klient ma podpisang umowe z Bankiem lub Firmg na obstuge mikroptatnosci?
Nie.

-Jaka ustuge bedzie klient sprzedawat?




Bilety MZK.

-Czy przewidziat state podtrzymanie zasilania info kiosku w trakcie transakcji nie moze zabraknac
zasilania?

Urzgdzenie bedzie zasilone za posrednictwem wiz z przylegtego ztqcza kablowego. Urzqdzenie
powinno zapewnia¢ prace na podtrzymaniu bateryjnym przez okres minimum 1h.

-Czy ekran startowy ma by¢ w jednym jezyku?

Wszelkie komunikaty i informacje muszq wyswietlane w jezyku polskim. Obstuga funkcji sprzedazy
biletéw musi by¢ dostepna réwniez w jezyku angielskim i niemieckim.

-Czy w lokalizacji montazu jest dostep do internetu i zostata sprawdzona sita tacza GSM?

Lokalizacja nie posiada dostepu do internetu, nie sprawdzano sify fgcza GSM.

-Czy klient posiada jakiekolwiek do$wiadczenie z biletomatami-z opisu nie wynika, aby to miat by¢
infokiosk.

W wyjasnieniach z dnia 8 kwietnia 2020 roku wyraZnie zaznaczono, ze urzqdzenie ma tqczyc funkcje
bileto-matu i info-kiosku.

-Czy klient ma przygotowany wszelki materiat graficzny i opisowy?
Nie.

Treéé wyjasnien staje sie integralng czesécig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla
przedmiotowego zamdwienia.
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