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Zalacznik nr 10 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia
w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych

W sktad ustugi utrzymania elementéw systemu obstugi SPP wchodzi serwisowanie

gwarancyjne parkomatow 1 systemu nadzorowania SPP:
utrzymanie statej sprawnosci urzadzen, co obejmuje:
przeglad urzadzen i prowadzenie ich biezacej konserwacji zgodnie z zaleceniami
producenta, tj. utrzymanie petnej sprawnosci wszystkich podzespotow parkomatow,
wykonywanie kalibracji, synchronizacji oraz programowania parkomatow,
utrzymanie parkomatow w statej sprawnosci technicznej umozliwiajacej obstuge
parkujacych oraz przeprowadzanie czynnosci kontrolnych 1 oprozniania przez
przeszkolonych pracownikéw Zamawiajacego,
dostawa 1 wymiana akumulatorow,
utylizacja uszkodzonych i przeterminowanych akumulatorow,
utrzymanie napigcia zasilajacego, dotadowaniu i wymianie akumulatorow,
zapewnienie  wszystkich  materialbw  eksploatacyjnych  do  parkomatoéw
z wytaczeniem rolek papieru do drukarek parkomatow,
dostawa cze$ci zamiennych niezbednych do naprawy parkomatow wraz z ich
montazem z wylaczeniem awarii spowodowanych aktami wandalizmu, zdarzeniami
drogowymi oraz dziataniem sity wyzszej, utrzymaniu w sprawnos$ci: wszystkich
zamkow i elementow blokujacych drzwi,
utrzymanie w sprawnosci oprogramowania parkomatow,
zapewnienie stalego potaczenia telefonicznego 1 poprzez poczte elektroniczng
z obstugg serwisowa w godzinach pracy Zarzadzajacego SPP,
utrzymywanie serwera zarzgdzajacego przez caly okres obowigzywania umowy,
organizowanie 1 utrzymanie przez caly okres realizacji zamdwienia serwisu
gwarancyjnego,
biezace dostarczanie do siedziby Zamawiajacego materiatow eksploatacyjnych do
parkomatow poza rolkami papieru do drukarek parkomatéw,
usuwanie wszelkich uszkodzen parkomatoéw nastapi w terminie nie dluzszym niz
12 godzin od powzigcia wiadomosci o ich zaistnieniu. Za uszkodzenie uwaza si¢
losowe 1 nagle unieruchomienie urzadzenia spowodowane dziataniem czynnikow
zewngtrznych,
usuwanie wszelkich awarii parkomatdéw nastapi w terminie nie dtuzszym niz 4 godziny
od powzigcia wiadomo$ci o ich zaistnieniu. Za awari¢ uwaza si¢ samoistng
niesprawno$¢ urzadzenia, uniemozliwiajaca jego funkcjonowanie, powodujace
unieruchomienie urzadzenia. Dopuszczamy usuniecie awarii zgloszonej po godzinie
12.00 w nastepnym dniu roboczym od godz. 8.00,
usuwanie korozji z elementow urzadzen oraz uzupeiianie ubytkoéw powloki
lakiernicze;.
dokonywanie w czasie trwania serwisu gwarancyjnego zmian oprogramowania lub
modernizacji urzadzen w celu dostosowania do zmian przepiséw prawa miejscowego
lub krajowego,
dokonywanie w czasie trwania serwisu gwarancyjnego instalowania aktualizacji
dostarczonego oprogramowania,



J) zorganizowanie serwisu zapewniajacego stala gotowos¢ operacyjng parkomatdéw oraz
oprogramowania niezbgdnego dla prawidlowego funkcjonowania SPP.

2. Ushigami wylaczonymi z serwisu gwarancyjnego bedzie:

czyszczenie zewngetrzne obudowy parkomatu,

wymiana rolek papieru termicznego,

usuwanie graffiti,

zakup rolek papieru do drukarek parkomatow,

uszkodzenia spowodowane przez osoby trzecie,

awarie spowodowane aktami wandalizmu, kolizjami drogowymi lub dzialaniem sity

WYyZszej.

3. Wykonawca w okresie gwarancji bedzie ponosit wszystkie koszty zwigzane
z utrzymaniem gotowos$ci terminali kart ptatniczych. Zamawiajacy jedynie bedzie
ponosit koszt prowizji agenta rozliczeniowego.

4. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni na swoj koszt taczno$é¢ parkomatow
z serwerem zarzadzajagcym oraz poniesie wszelkie koszty, ktore s3 wymagane w celu
poprawnej pracy urzadzen.



