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Zalacznik nr 9 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia
w zakresie dostaw

WSTEP

W zakres tej czgsci zamodwienia wchodzi:

a. dostawa 50 sztuk parkomatéw w tym 5 o odmiennym oznaczeniu kolorystycznym,

b. trwaly montaz parkomatéw do podloza w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego,

c. dostawa 10 sztuk dodatkowych wymiennych kaset na monety (skarbcow),

d. dostawa 5 terminali kontrolerskich wraz z aplikacja,

e. dostawa systemu kontrolerskiego,

f. dostawa systemu do ewidencji oraz windykacji naleznosci,

g. dostawa systemu zarzadzania zaj¢toscig strefy,

h. dostawa systemu sprzedazy abonamentéw parkingowych,

i. dostawa i wdrozenie oprogramowania do prowadzenia bazy danych i zarzadzania
parkomatami,

j. uruchomienie i wykonanie proby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych
urzadzen i oprogramowania,

k. przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu i urzadzen,
co nastgpi przed wykonywaniem proby eksploatacyjnej, w terminie ustalonym
z Zamawiajacym,

1. przekazanie dokumentacji technicznej i eksploatacyjne;,

m. udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji i rekojmi na wszystkie
dostarczone i zamontowane automaty parkingowe,

n. udzielenie 36 miesi¢cznej gwarancji i rekojmi na dostarczone oprogramowanie,
liczac od daty protokolarnego odbioru koncowego Etapu I.

WYMAGANIA  FUNKCJ ONALNOSCI  DOSTARCZONYCH
PARKOMATOW

Nalezy dostarczy¢, zainstalowac i uruchomi¢ 50 sztuk kompletnych parkomatéw spetniajacych
CO najmniej nastgpujace wymagania:

1.

musza by¢ jednego typu w jednym kolorze, produkowane seryjnie, fabrycznie nowe
1 pochodzi¢ z biezacej produkcji (nie starsze jak z roku produkcji 2021), 5 sztuk musi by¢
oznaczone w odmiennym kolorze — urzadzenia te przewidziane sa do zastosowania na
terenie parkingu przy Centrum Handlowym Lider,

muszg spetnia¢é wymagania okreslone w Polskiej Normie — PN-EN 12414 : 2002 oraz
okreslone w niniejszej specyfikacji - w przypadku rozbiezno$ci urzadzenia powinny
spelnia¢ wymagania surowsze (system réwnowaznosc),

musza by¢ wyposazone w autonomiczne zrddito zasilania (np. akumulator zelowy
o pojemnosci minimum 80 Ah + panel solarny o minimalnej mocy 35 W) - bateria
stoneczna (inaczej: panel solarny lub panel fotowoltaiczny) ktore powinno zapewniaé
ciggla prace urzadzenia (bez koniecznosci wymiany/dotadowywania akumulatora) przez
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okres minimum 9 miesigcy. Panel solarny musi by¢ zintegrowany z obudowg parkomatu.
Nie moze by¢ montowany na dodatkowych urzadzeniach. Urzadzenia musza umozliwiac
opcjonalne podtaczenie do sieci energetyczne;j,

obudowa musi by¢ wykonana z blachy nierdzewnej, ktérej grubo$¢ minimalna wynosi 2
mm, powinna by¢ pomalowana proszkowo lakierem strukturalnym w kolorze RAL 7016,
natomiast drzwiczki lakierem gtadkim w kolorze RAL 9007, farba uzyta do malowania ma
zabezpieczy¢ urzadzenie przed pomalowaniem (tzw. ,,ANTY GRAFFITI”),

wymiary parkomatu nie mogg przekraczaé: szeroko$¢ 500 mm x glebokos¢ 500mm
x wysokos$¢ od 1500 do 1900 mm. Przez wysoko$¢ rozumie si¢ odleglos¢ gornej krawedzi
parkomatu od poziomu terenu go otaczajacego,

winien by¢ przymocowany do podloza w sposdb uniemozliwiajacy jego przesunigcie
1 demontaz przez osoby niepowotane, przy jednoczesnym zachowaniu tatwosci wymiany
automatu przez stuzby serwisowe, a takze w sposob utrudniajacy penetracje podstawy
parkomatu przez wode¢ gromadzacg sig na podtozu (np. chodniku),

otwory zamkéw klucza serwisowego (zewnetrzne) powinny byé zabezpieczone przed
wlozeniem przedmiotéw uniemozliwiajgcych otwarcie zamkow,

zamki dostgpowe do czesci kasowej 1 serwisowej muszg by¢ zamkami patentowymi,

do otwierania do cz¢$ci kasowej musi stuzy¢ jeden typ klucza w ilosci 5 kopii,

do otwierania do cz¢$ci serwisowej musi stuzy¢ jeden typ klucza w ilosci 5 kopii,

do otwierania kasetki monet musi stuzy¢ jeden typ klucza w ilosci 5 kopii,

musza posiada¢ drzwi dostgpowe do czesci kasowej ryglowane w minimum 3 punktach,
drzwi przedziatu technicznego ryglowane w minimum 3 punktach,

czg¢$8¢ przednia musi umozliwia¢ umieszczenie trwalych 1 czytelnych informacji
dotyczacych systemu pobierania optat parkingowych oraz innych istotnych dla kierowcow
informacji. Po zmroku informacje te powinny by¢ pod$wietlane. Sposdb umieszczania tych
informacji powinien zapewnia¢ ich prosta wymiang. Na bocznych $cianach parkomatu
musza by¢ umieszczone znaki informacyjne ,,P” na wysoko$ci pozwalajacej na tatwa
lokalizacj¢ parkomatu,

muszg posiada¢ wymienny skarbiec (kasete), kolekcja monet powinna polega¢ na wyjeciu
pelnej kasety 1 zastgpieniu jej kasetg pusta. Wyjeta, pelna kaseta z monetami powinna by¢
zamknieta. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen
(otwarcie zamka, zerwanie plomby itp.),

kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego. Raport kasowy powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace informacje: sume
optat wniesiong monetami w rozbiciu na poszczego6lne nominaty, kwote optat wniesionych
kartami zblizeniowymi, w tym bankowymi,

muszg drukowac bilety parkingowe przy pomocy drukarki termicznej, na papierze czystym
lub czegsciowo zadrukowanym,

dhugos¢ rolki papieru musi zapewni¢ wydruk co najmniej 4500 biletow o dlugosci
minimalnej w przedziale 70-100 mm. W przypadku gdy bilety na zadanie Zamawiajacego
beda dtuzsze ilos¢ biletéw z rolki bedzie odpowiednio pomniejszona,

parkomat musi umozliwia¢ monitorowanie stanu rolki papieru,

przezroczyste ostony wyswietlacza musza by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne,
a przy tym fatwe w utrzymaniu tj. czyszczeniu, zmywaniu,

musi posiada¢ blokade otworu wrzutowego monet przed wlotem innych przedmiotow,
musi pracowac niezawodnie w granicznych temperaturach otoczenia co najmniej od minus
25 st. C do plus 50 st. C, przy wilgotnosci wzglednej do 95% z kondensacja pary wodne;,
muszg by¢ przystosowane do przyjmowania monet EURO bez konieczno$ci wymiany
selektora monet oraz wlotu monet,
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muszg by¢ przystosowane do przyjmowania monet PLN w szczegdlnos$ci wprowadzonych

do obiegu w roku 2020 1 2021,

musi realizowa¢ funkcjonalno$¢ wnoszenia optaty za parkowanie z gory,

musi umozliwia¢ wnoszenie oplat z ,,przeniesieniem” na najblizszy okres ptatny,

musi umozliwi¢ wnoszenie optat karnych za nieuiszczenie optaty parkingowej/postojowe;j

(optaty dodatkowej),

musi umozliwia¢ wnoszenie optat przy pomocy:

e monet: 10gr, 20gr, 50gr, 1z1, 271, 571,

e kart ptatniczych zgodnych ze standardem EMV w systemie PayPass i Pay Wave — przed
rozpoczeciem montazu parkomatow Zamawiajagcy wskaze wybranego agenta
rozliczeniowego do platnosci EMV (z ktorym Zamawiajacy podpisze umowe na
obstuge ptatnosci kartami ptatniczymi), a Wykonawca dostarczy 1 zamontuje czytnik z
aplikacja certyfikowana przez wskazanego agenta rozliczeniowego. W tym celu
parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik uniwersalny kart ptatniczych z czytnikiem
kart platniczych bezstykowych (pobierania optat przy pomocy chipowych kart
bezkontaktowych wg. normy ISO 14443), spelniajacy wymagania przepisow
dotyczacych operacji za pomocg kart platniczych 1 ktory jest zgodny z najnowszymi
obowigzujagcymi branzowymi standardami bezpieczenstwa. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do mozliwosci wiaczania i wylgczania w parkomacie platnosci
elektronicznych,

Wykonawca musi by¢ gotowy do przystosowania urzadzen do obstugi ptatnosci i taryf

w PLN 1 EURO w kolejnych etapach unii walutowej, urzadzenie powinno dawaé

mozliwos¢ przeprogramowania na EURO bez koniecznosci wykonywania zmian

konstrukcyjnych, gdyby jednak okazato si¢ to konieczne Wykonawca dokona tego

w ramach gwarancji/rgkojmi w ramach wynagrodzenia okre§lonego w Umowie — bez

dodatkowego wynagrodzenia,

Zamawiajacy wymaga wyposazenia parkomatow w klawiature alfanumeryczng w uktadzie

alfabetycznym lub QWERTY umozliwiajaca wprowadzenie numeru rejestracyjnego

pojazdu, za ktéry oplata zostaje wniesiona, a wprowadzony przez uzytkownika numer
rejestracyjny musi pojawi¢ si¢ na bilecie,

wprowadzenie numeru rejestracyjnego ma nastepowacé w pierwszym kroku po wybudzeniu

parkomatu. Nie dopuszcza si¢ wprowadzania numeru rejestracyjnego na innych etapach

wykupu biletu,

po zmroku w stanie aktywnym parkomatu wyswietlacz i klawiatura alfanumeryczna musza

by¢ podswietlane,

wyswietlacz parkomatu musi posiada¢ wyswietlacz min. 4x20 znakoéw. Podswietlenie

realizowane za pomoca 3 kolorow sygnalizujacych stan automatu w tym czerwony

sygnalizujacy awari¢ automatu,

parkomat musi posiada¢ min. 6 przyciskow funkcyjnych: akceptacji, anulowania,

zwigkszenia kwoty optaty, zmniejszenia kwoty optaty, zmiana jezyka, optata dodatkowa,

oprogramowanie parkomatu musi umozliwiac:
automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parkomatow, aby daty dni wolnych od
oplat (Swicta state) byly automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu
z letniego na zimowy/z zimowego na letni musi przebiega¢ automatycznie. Daty $wiat
ruchomych oraz lokalnych muszg by¢ programowane przez administratora,
zmiang¢ stawek obowigzujacych w strefie,
rejestracj¢ 1 przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i1 serwisowych.
pobieranie z serwera zarzadzajacego danych dotyczacych wysokosci naleznosci za optaty
dodatkowe
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urzadzenie musi wyswietla¢ komunikaty dotyczace zakupu biletow parkingowych
minimum w jezykach polskim (podstawowy), angielskim, niemieckim do wyboru przez
uzytkownika oddzielnym przyciskiem,
na bilecie muszg zosta¢ umieszczone nastepujace informacije:

nazwa, adres, NIP - Zamawiajacego,

adres, numer telefonu — Zamawiajgcego,

numer parkomatu, ktéry wydat bilet, nazwa ulicy,

numer rejestracyjny pojazdu, odpowiednio powiekszong czcionka,

unikalny kod biletu zawierajacy kod zabezpieczajacy,

data, godzina i minuta wydania biletu,

godzina i minuta uptywu waznos$ci biletu (godzina i minuta - drukowane czcionkg

powigkszong, pogrubiong, widoczng dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawnos$ci

wnoszenia optat gdy bilet umieszczony jest w sposob prawidlowy, za przednig szyba

samochodu),

wysoko$¢ wniesionej oplaty, z podaniem typu S$rodka ptatniczego (monety, karta

bankowa),

informacja o konieczno$ci umieszczenia biletu za przednia szybg pojazdu,
przy ptatnosciach monetami czas wydruku biletu nie moze trwac¢ dluzej niz 6 sekund od
momentu zaakceptowania transakcji przez uzytkownika,
informacja o wykupie biletu musi zosta¢ przestana do serwera zarzadzajacego
maksymalnie do 60 sekund od momentu wydrukowania biletu,
w przypadku ptatno$ci monetami - kierowca musi mie¢ mozliwos¢ oplacenia postoju,
wrzucajac monety az do uzyskania zadanego i dozwolonego w danej podstrefie czasu
postoju, operacje¢ t3 mozna anulowaé lub powtorzy¢ do uzyskania zadowalajgcego
rezultatu,
podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania kierowca musi by¢ na biezaco
informowany o:

wielkosci wniesionej oplaty,

godzinie uptywu optaconego czasu parkowania,

optaconym czasie parkowania,
w przypadku platnosci karta platnicza pobranie optaty musi nastgpowaé po
zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu parkowania i/lub kwoty optaty.
w przypadku wniesienia nizszej kwoty niz minimalna warto$¢ ushugi, na wyswietlaczu
musi pojawi¢ si¢ odpowiednia informacja. Jezeli po 30 sekundach nie bedzie dokonana
doptata, wniesione przez kierowce $rodki platnicze musza zostaé zwrdcone przez
urzadzenie, bez wydania biletu, z odpowiednig informacjg dla rezygnujacego, na
wys$wietlaczu. Podobnie, jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30 sekund od
wrzucenia ostatniej monety, musi zosta¢ ona automatycznie anulowana, a pienigdze
zwrocone. W przypadku, gdy wnoszona optata przekracza okres ptatnego parkowania
w danym dniu, urzadzenie musi umozliwia¢ przyjecie optaty z przeniesieniem na
najblizszy okres ptatny, z uwzglednieniem zasad okreslonych dla poszczeg6lnych podstref,
w przypadku transakcji anulowanych zwrot monet oraz odbidr biletu lub potwierdzenia
transakcji (karta) odbywa si¢ do jednej kieszeni, ktorej wymiar umozliwi swobodne
odebranie monet/biletu. Nie dopuszcza si¢ stosowania dwoch niezaleznych otwordw,
podczas realizacji optat za pomoca monet, wszystkie nominaty musza by¢ wkladane do
tego samego otworu wrzutowego. Przyjete 1 zweryfikowane przez urzadzenie monety
musza by¢ umieszczane w kasie posredniej, a na wyswietlaczu musi pojawiaé si¢
informacja o przyjetej kwocie. Monety muszg by¢ przekazywane do pojemnika kasowego
urzadzenia dopiero po dokonaniu akceptacji przez kierowce. Koncowym komunikatem



pojawiajacym si¢ na wyswietlaczu musi by¢ informacja o konieczno$ci zabrania przez
kierowce biletu,

45. kazda operacja przyjecia optaty musi by¢ rejestrowana w pamigci urzadzenia,
w szczegdlnosci:

e wszystkie dane finansowe w tym rowniez dane dot. ptatnosci kartami,

e alarmy,

e ostrzezenia.

Pamig¢ ta nie moze ulega¢ skasowaniu w wyniku zaniku napigcia zasilajacego urzadzenie.
Wielko$¢ pamigci powinna umozliwia¢ zapamigtanie wszystkich danych finansowych za
okres minimum 31 ostatnich dni niezaleznie od transmisji tych danych do serwera
zarzadzajacego,

46. pamig¢ parkomatu musi mie¢ forme¢ tatwo wymiennej karty microSD co najmniej 10 klasy
o pojemnos$ci minimum 8 GB, dostosowanej do zastosowan przemystowych w tym pracy
w temperaturze otoczenia co najmniej od minus 25 st. C do plus 50 st. C. Wymienna karta
zapewni tatwo$¢ przeniesienia zgromadzonych danych w przypadku koniecznosci
wymiany komponentow,

47.do zmiany parametrow pracy parkomatow nie dopuszcza si¢ uzycia dodatkowego
oprogramowania i komponentow typu przenosna klawiatura funkcyjna,

48. parkomaty musza przesyta¢ do serwera zarzadzajacego, droga radiowa, informacje
o zaj$ciu (bezposrednio po wystapieniu) nastepujacych zdarzen:

wystapienie uszkodzenia podzespotu/podzespotow,

zbyt niskie napigcia akumulatora,

zbyt niski poziom papieru,

wysoki stan napeinienia skarbca,

zdarzenia operacyjne/serwisowe,

przeprowadzenie kolekcji monet,

otwarcie parkomatu,

wykrycie drgan urzadzenia

49. parkomaty musza przesyta¢ droga radiowa, z czestotliwos$cig nie mniejszg niz raz na
godzing i1 kazde zadanie operatora (Zamawiajacego):

e dane dotyczace sprzedazy biletow z uwzglednieniem rodzajow sprzedanych biletow,
e pozostale dane, w szczegolnosci dotyczace przeprowadzonych operacji serwisowych
1 otwarcia urzadzenia (z podaniem czasu i rodzaju operacji),

50. serwer zarzadzajacy musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ dostepu do danych znajdujacych
si¢ w parkomatach (mozliwo$¢ ich odczytania) na kazde zadanie operatora
(Zamawiajacego),

51. po zakonczonej transakcji parkomat musi przejs¢ automatycznie w stan ,uspienia”.
Wybudzenie ze stanu u$pienia ma nastgpowac po nacisnigciu ktoregokolwiek przycisku
funkcyjnego,

52. parkomaty musza posiada¢ funkcjonalno$¢ kontroli sprawnosci (bez koniecznos$ci
otwierania obudowy) za pomoca zetonu kontrolnego 1 dedykowanych Kkart
kontrolnych/serwisowych, ktorej efektem musi by¢ wydruk potwierdzajacy poprawnosé
funkcjonowania podzespotow urzadzenia Karty kontrolne/serwisowe powinny mieé
mozliwo$¢ personalizacji (przypisania do konkretnych osob),

53. uzycie zetonu kontrolnego ma umozliwi¢ wydruk biletu testowego bez koniecznosci uzycia
karty kontrolno/serwisowe;j,

54. parkomaty musza by¢ wyposazone w modul umozliwiajacy komunikacj¢ radiowa (co
najmniej GPRS) zapewniajaca realizacj¢ opisanych funkcjonalno$ci urzadzenia i systemu
nadrzednego. Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu dostep do informacji



serwisowych (awarie, ostrzezenia, alarmy, status kolekcji, stopien zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych oraz danych o przeprowadzonych transakcjach). Wykonawca zrealizuje
powyzsze funkcje poprzez zapewnienie dostgpu do oprogramowania zarzadzajacego
parkomatami poprzez przegladarke www.,

55. Wykonawca dostarczy dokumentacje uzytkownika i administratora oraz instrukcje

zimowego utrzymania urzadzen.

III. OPROGRAMOWANIE PARKOMATOW, SYSTEM

N

ZARZADZANIA 1 BAZA DANYCH

Oprogramowanie urzadzen musi przesyla¢ dane w czasie rzeczywistym do serwera

zarzadzajacego: dane natury finansowej, dokonanych transakcji, statutow parkomatu,

awarii 1 alarméw. Parkomaty musza przesyla¢ do wszystkie informacje w czasie
rzeczywistym bezposrednio po ich wystgpieniu. Transmisje danych do serwera nie moga

w zaden sposdb opdznia¢ czy powodowaé przerw w dokonywaniu transakcji zakupu

biletow w parkomatach niezaleznie od ilo$ci nastgpujacych po sobie kolejnych transakcji.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos$¢ rozbudowy w zakresie obstugi dodatkowych

parkomatow. Oprogramowanie musi takze:

e umozliwia¢ automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametréw parkomatu
aby daty dni wolnych od optat (§wigta state) byty automatycznie programowane z roku
na rok. Zmiana czasu letniego na zimowy powinna przebiega¢ automatycznie. Daty
$wigt ruchomych oraz lokalnych powinny by¢ programowane r¢cznie 1 zdalnie z biura
Dyspozytora SPP,

e umozliwia¢ zmiang¢ stawek obowigzujacych w strefie, zdalnie z biura dyspozytora SPP.
Nie dopuszcza si¢ programowania dni wolnych oraz taryf za pomocg dodatkowych
podzespotow: programatoréw, klawiatur,

e umozliwiaé rejestracj¢ i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i
serwisowych,

e zapewni¢ w przysztosci mozliwos¢ przytaczenie do systemu kolejnych parkomatow.

Wykonawca na wiasny koszt przez czas trwania umowy udostgpnia Zamawiajacemu

bezpieczny, bezptatny dostep (odpowiednie protokoly, szyfrowanie, certyfikaty) do

gromadzonych danych.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos$¢ zarejestrowania 1 zalogowania pracownikow

Zamawiajacego do systemu.

Po uplywie okresu gwarancji Zamawiajacy zazada przeniesienia 1 zainstalowania

oprogramowania z Centralng Baza Danych na serwery wskazane przez siebie, chyba ze

Strony zawrg odrebng umowe o korzystanie z serwerow Wykonawcy.

Roézne poziomy dostepu dla roznych uzytkownikdéw okreslone przez Zamawiajacego.

Dostep do danych musi by¢ mozliwy ze wskazanych przez Zamawiajacego komputerdw,

posiadajacych dostep do Internetu. Wykonawca przed uruchomieniem parkomatow

dokona konfiguracji i przetestuje poprawno$¢ dziatania ustugi na ww. komputerach.

Baza danych oraz dostep do niej musi by¢ zapewniony przez 24 godziny na dobg.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut umozliwiajacy zdalne indywidualne

programowanie parkomatéw w zakresie stawek optat, okresow ptlatnych, ustawien

kalendarzy dni $wigtecznych.

Dane powinny by¢ prezentowane w postaci raportow za okreslony zdefiniowany okres dla

poszczegblnych parkomatow lub ich grup.
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Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwo$¢ generowania statystyk, ktore zawieraja

przychody, czasy parkowania, interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficznej,

umozliwia¢ eksport raportow do plikoéw csv, pdf.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie podgrup parkomatéw w ramach strefy.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania wg r6znych parametréw i generowanie

raportow:

e wszystkich danych finansowych dotyczacych wszystkich transakcji dokonanych
w parkomatach,

e wszystkich danych statystycznych dotyczacych przychodu z parkomatow; wszystkich
danych serwisowych dotyczacych zaistnialych awarii parkomatow 1 czasu ich trwania.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania i przegladania danych oraz ich

eksportu do plikéw csv 1 pdf:
Finansowych:

e dotyczacych odnotowanych przez parkomaty kolekcji monet i szczegdlowych
informacji z nimi zwigzanych,

e dotyczacych ostatnich zgloszonych przez parkomaty stanow zawartosci skarbca,

e o przychodach w rozbiciu na czasy parkowania,

e o0 wydanej liczbie biletow parkingowych oraz ich wartosci,

e godzing i dat¢ kazdej transakcji dokonanej bilonem wraz z numerem rejestracyjnym
pojazdu,

e godzing i date transakcji dokonanej kartg platnicza, wraz z rodzajem karty 1 statusem
transakcji (zaakceptowana, odrzucona) wraz z numerem rejestracyjnym pojazdu,

e godzing i datg¢ proby wykonania transakcji w przypadku transakcji anulowanych.
Serwisowych:

e informujgce o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez parkomaty,

informujace o wszystkich zaistniatych alarmach oraz ich usunigciach odnotowanych

przez parkomaty,

przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy,

niskim stanie zrodta energii,

stanie zuzycia materialow eksploatacyjnych /papieru/,

wysokim stanie napeinienia skarbca,

przeprowadzeniu kolekcji monet,

nieuprawnionym otwarciu drzwi,

braku komunikacji,

czas trwania awarii z datg i godzing wystapienia i zakonhczenia oraz typ awarii

(drukarka, czytnik, selektor etc.).

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujacej lokalizacje

parkomatow, na ktorej stale wyswietlane bytyby symbole parkomatéw oraz ich statusy

(status parkomatu powinien by¢ oznaczony za pomoca zmieniajacych si¢ koloréw symboli

parkomatow). Przyktadowa sygnalizacja do ustalenia z Zamawiajacym:

e kolor zielony — sprawny,

kolor czerwony — niesprawny,

kolor pomaranczowy — aktywny jeden $rodek ptatniczy,

kolor zotty — wymagane rutynowe czynnosci serwisowe,

kolor niebieski — czynnosci serwisowe w toku,

kolor szary — parkomat nieaktywny (wylaczony z eksploatacji),

kolor bialy — temperatura ponizej -25 stopni.



Wykonawca moze zaproponowaé¢ wiasng sygnalizacj¢, jednak musi ona odpowiadaé
wymogom Zamawiajgcego 1 zosta¢ przezen zaakceptowana. Po kliknigciu na symbol
parkomatu powinien by¢ wyswietlany szczegétowy status urzadzenia.

IV.  WYMAGANIA APLIKACJI TERMINALA KONTROLERSKIEGO

1.

Prowadzenie przez kontrolerow kontroli wnoszenia optat parkingowych:

a.

g.

h.

rejestrowanie wykroczen polegajacych na nieoplaceniu lub przekroczeniu czasu

optaconego postoju okreslajacych, co najmnie;:

e automatyczne rozpoznawanie 1 przeksztatcanie do postaci znakowej numeréw
rejestracyjnych na podstawie optycznego skanowania tablicy rejestracyjnej (OCR),
z mozliwoscia recznej korekty,

e marke pojazdu,

numer wystawionego zawiadomienia do wniesienia optaty z tytutlu nieuiszczenia

oplaty za parkowanie (przekroczenie czasu parkowania),

przyczyna wystawienia optaty dodatkowe;,

taryfe optaty dodatkowej,

identyfikator osoby wystawiajace zawiadomienia,

datg 1 godzing wystawienia zawiadomienia,

ulice na ktorej zaparkowany byt pojazd,

uwagi dotyczace powodu wystawienia zawiadomienia,

wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej date 1 miejsce postoju.

Szczegotowa lokalizacja postoju z co najmniej trzema zdjgciami zaparkowanego pojazdu

zawierajagcymi date 1 godzing ich sporzadzenia, numer rejestracyjny pojazdu,

charakterystyczny element infrastruktury miejskiej oraz pozycje GPS,

wystawianie zawiadomien o obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej z tytutu braku

waznej oplaty parkingowej,

kontrola ma si¢ odbywa¢ za pomocag urzadzen mobilnych, w ktére Wykonawca

wyposazy kontroler6w na swoj koszt,

monitorowanie aktywnosci Kontrolera oraz jego lokalizacji,

urzadzenia mobilne maja posiadaé’ funkcje, ktéra uniemozliwi wystawienie

zawiadomienia o obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej na pojazdy na ktore zostata

wniesiona optata parkingowa (w parkometrze lub przez telefon komérkowy) lub zostat

wykupiony abonament parkingowy, identyfikator postojowy,

zabezpieczenie przed jakakolwiek mozliwos$cig skasowania przez Kontrolera nalozone;j

oplaty,

przekazywanie online informacji o nalozonych optatach dodatkowych oraz wykonanej

dokumentacji zdjeciowej,

2. Ze strony stuzb kontrolnych Operatora SPP, do obowiazkdéw ktorych naleze¢ bedzie:
a. prowadzenie przez inspektorow kontroli wnoszenia optat parkingowych poprzez

b.

C.

sprawdzanie statusu uzytkownika w systemie, tj. uzyskanie informacji czy kierowca
pojazdu o podanym numerze rejestracyjnym zalegalizowal parkowanie w systemie i czy
aktywowany bilet jest nadal wazny,

prowadzenie kontroli mozliwe bedzie tylko przez uprawnione osoby — po podaniu nazwy
1 hasta uzytkownika,

tacznos$¢ z baza danych w centrum komputerowym, ktéra odbywac si¢, bedzie za pomoca
bezpiecznego potaczenia internetowego (SSL).

3. Wykonawca dostarczy telefony o parametrach minimalnych:

Procesor: czterordzeniowy 1,4 GHz,



Lacza: Wi-Fi, Bluetooth 4.2, NFC, USB,

System: Android 9.0 Pie,

Rozmiar ekranu: 5.00 cali,

Pamigc¢ telefonu: 16 GB,

Aparat gtowny: 10 Mpix,

Pamig¢ RAM. 2 GB,

Wymiary (dt. x szer. x gr.) 146,2x73,3x 9,7 mm,

Wodo- i pytoszczelnos¢ IP68, IK0S,

Obudowa telefonu w formie etui + zabezpieczenie ekranu szklem ochronnym.
. Wykonawca dostarczy drukarki mobilne o parametrach minimalnych
Dane techniczne:

Metoda wydruku termiczna,

Rozdzielczo$¢ drukowania 203dpi,

Maksymalna szeroko$¢ druku 72mm,

Maksymalna predkos¢ druku 80mm/s,

Typ no$nika papier termiczny. etykiety termiczne,
Maksymalne wymiary no$nika $rednica zewnetrzna - S0mm,
Pamie¢ 64Mb SDRAM 32Mb Flash ROM,

Komunikacja USB, Bluetooth,

Drukowane kody kreskowe 1D, 2D,

Odpornos¢ wielokrotne upadki z wysokos$ci 1.2m,

Bateria 2,500 mAh,

Klips na pasek, pokrowiec,

Mozliwo$¢ obstugi papieru wodoodpornego.

SYSTEM DO WINDYKACJI I EGZEKWOWANIA NALEZNOSCI

System windykacyjny bedzie przeznaczony do realizacji nast¢pujacych blokow funkcji:
a. pobieranie naktadanych optat dodatkowych,
b. zarzadzanie prowadzeniem kontroli Strefy przez Kontrolerow,
c. obstuga nalozonych optat dodatkowych, w tym w szczegolnosci prowadzenie
kolejnych etapow postepowania windykacyjnego.
. W zakresie pobierania optat dodatkowych System windykacyjny bedzie umozliwiat:
a. automatyczne pobieranie na biezaco, za posrednictwem transmisji danych, oplat
naktadanych przez Kontroleréw,
. W zakresie zarzadzania prowadzeniem kontroli Strefy przez Kontrolerow System
windykacyjny bedzie umozliwiat:
a. zarzadzanie lista Kontrolerdéw i listg przypisanych do nich Urzadzen,
b. zdalne zarzadzanie parametrami oprogramowania mobilnego,
c. prezentacj¢ na mapie aktualnej badz ostatniej lokalizacji Kontroleréw i wyswietlanie
historii lokalizacji, np. w formie $ciezki na mapie,
d. mozliwo$¢ generowania zestawien dot. pracy Kontrolerow.
. W zakresie obslugi natozonych optat dodatkowych System windykacyjny bedzie
umozliwiat:
a. wyswietlanie listy spraw — natozonych optat dodatkowych, z mozliwos$cig sortowania
1 filtrowania,
b. wyswietlenie szczegotow optaty dodatkowej wraz z przypisang dokumentacja
zdjeciowg pojazdu,
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X.

dodawanie do poszczegolnych spraw notatek, dodatkowych plikéw itp.,

wizualizacj¢ informacji o etapie sprawy, ewentualnym wniesieniu ptatnosci, ztozeniu
reklamac;ji itp.

automatyczne kwalifikowanie spraw do poszczegolnych krokéw procedury
windykacyjnej, z uwzglgednieniem obowigzujacych terminow,

uwzglednianie rozpatrzonych pozytywnie reklamacji w rozpatrywaniu spraw,
generowanie upomnien, tytutow wykonawczych, w odniesieniu do spraw wskazanych
recznie lub spehniajacych okreslone kryteria,

wystawianie tgcznych dokumentéw (upomnien, tytutow wykonawczych) w wypadku
posiadania przez tego samego dluznika wigcej niz jednej naleznosci,

wykonywanie operacji zbiorczych w zakresie tworzenia dokumentéw i ich wydruku,
generowanie 1 wydruk dokumentéw umozliwiajacych wysylke upomnien, w
szczegblnosci ksigzki nadawczej, zwrotnego potwierdzenia odbioru itp.,
wprowadzenie daty odbioru pism — upomnien,

reczne wprowadzanie wniesionych optat, z uwzglgednieniem wilasciwego ich rozbicia
na poszczegolne sktadniki kosztowe,

. import danych rozliczeniowych z systemu bankowego, z automatycznym

przyporzadkowaniem na podstawie indywidualnych numerow bankowych
poszczegblnych spraw,

poprawng obstuge wptat czgsciowych i nadptat,

ewidencje tytutéw przekazanych do organéw egzekucyjnych,

wydruk zestawien lub ich eksport, co najmniej do plikéw CSV oraz PDF, z
zastrzezeniem mozliwosci zdefiniowania okresu zestawienia,

zakonczenie sprawy z wyborem sposobu zakonczenia; w wymaganych specyfika
procesu sytuacjach sprawy powinny by¢ konczone automatycznie z ustawieniem
odpowiedniego statusu, np. w wypadku uznania Reklamacji,

zapisywanie historii czynnos$ci w poszczego6lnych sprawach,

zarzadzanie uprawnieniami oparte o system przyznawania praw dla uzytkownikow,
dostep do oprogramowania po uwierzytelnieniu Uzytkownika,

generowanie plikow zapytan masowych do systemu CEP,

import odpowiedzi z systemu CEP,

. integracja z ustugag API REGON do weryfikacji danych o pojazdach zarejestrowanych

na firme,
integracja z ustuga API TERYT do pobierania jednostek podziatu terytorialnego,
miejscowosci 1 ulic, weryfikacji danych adresowych do poziomu ulicy.

5. W zakresie sprzedazy abonamentéw oprogramowanie umozliwiajace:

e s o

P o

VI

definiowanie optat abonamentowych i ich cen zgodnie z Uchwata,

samodzielne definiowanie parametréw abonamentéw wynikajacych z Uchwaly,
tworzenie 1 edycje stownikoéw dot. Strefy, w tym sektorow, ulic itp.;

ewidencj¢ abonamentow,

wyszukiwanie danych na podstawie np. numeru abonamentu, numeru rejestracyjnego,
edycje, anulowanie, ponowne wydanie i inne wynikajace z Uchwatly operacje zwigzane
z abonamentami,

wydawanie duplikatow abonamentowych,

wydruk dokumentow potwierdzajacych wydanie abonamentow.

WYMAGANIA POZA FUNKCJONALE - DOSTEP DO SYSTEMU
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Dostgp do Systemu (w technologii WWW) dla Uzytkownikéw Systemu winien by¢
realizowany z wykorzystaniem przegladarek internetowych: Edge, Mozilla Firefox i Google
Chrome w najnowszych wersjach.

System powinien dziata¢ prawidlowo na stacjach roboczych Uzytkownikéw Systemu
o nastepujacych parametrach: procesory Intel/AMD min. Dual Core i wyzsze, pamig¢’ RAM
4 GB 1 wigcej, systemy operacyjne MS WINDOWS min. Windows 10 (32 bit i 64 bit) 1 wyzsze
wspierane aktualizacjami bezpieczenstwa przez firm Microsoft.

VII. SYSTEM ZLICZANIA ZAJETOSCI MIEJSC, NAPROWADZANIA
NA WOLNE MIEJSCE

Zaprojektowanie systemu naprowadzania na wolne miejsca postojowe. System ma przybraé
form¢ bezptatnej aplikacji dostepnej dla uzytkownikow z poziomu strony internetowe;j
Zamawiajacego lub sklepu z aplikacjami dostepnymi dla systemow Apple i Android. System
ma wykorzystywa¢ algorytm okreslajacy procentowg dostgpno$¢ miejsc wyznaczonych do
ptatnego postoju dla kazdego odcinka i parkingu w dniach 1 godzinach obowigzywania Strefy
Ptatnego Parkowania. Powyzszy algorytm, powinien dziata¢ w oparciu o gromadzone dane
z abonamentow wystawianych na strefe, ulice, transakcji w poszczegolnych parkomatach,
dotyczace ilosci zakupionych biletow i1 przedzialow czasowych, na ktore zostaty zakupione,
w odniesieniu do liczby miejsc parkingowych na kazdym odcinku i parkingu. Dodatkowo
aplikacja mobilna dla kontrolerow powinna przewidywac¢ funkcjonalno$¢ korekty zajetosci
miejsc postojowych przez kontrolera w celu poprawy nauki algorytmu do wyliczania zajgtosci.
Dostepnos¢ miejsc postojowych powinna by¢ okreslona w przedziatach procentowych
1 wyswietlana przy uzyciu odrebnych ogoélnie przyjetych koloréw: kolor czerwony od 0% do
15% wolnych miejsc postojowych, kolor zotty od 16% do 40% wolnych miejsc postojowych,
kolor niebieski od 41% do 75% wolnych miejsc postojowych, kolor zielony od 76% do 100%
wolnych miejsc postojowych. Aplikacja powinna przedstawia¢ wyliczong dostgpno$¢ miejsc
postojowych w czasie rzeczywistym. Aplikacja musi wyswietla¢ takze doktadng lokalizacje
wszystkich zamontowanych parkomatow oraz podziat SPP na strefy.

VIII. SYSTEM SPRZEDAZY ABONAMENTOW

1. Oprogramowanie abonamentowe umozliwia¢é bedzie sprzedaz wybranych typoéw
abonamentoéw online, przy czym wymagane jest, aby strona www. stuzaca do realizacji
tego wymogu spetniata nastgpujace wymagania:

a. strona zapewniajgca intuicyjne i ergonomiczne wprowadzenie wymaganych danych,

b. zdefiniowane pola formularza sprzedazy beda obowiazkowe; formularz wyswietlat
bedzie informacj¢ o niewypeknieniu badz blednym wypethieniu danego pola,

c. formularz udostgpniony poprzez strong www, z zastosowaniem szyfrowanego
protokotu potaczenia (https), z certyfikatem akceptowanym przez aktualne wersje
przegladarek,

d. przed przystagpieniem do wypetniania formularza sprzedazy Klient musi zaakceptowac
informacj¢ dotyczacg przetwarzania danych osobowych,

e. formularz zapewniajacy utatwione wprowadzanie dat (wybor z kalendarza) oraz godzin
1 innych typowych danych,

f. formularz dostepny w szablonie dostosowanym do wypetniania na komputerze oraz
w responsywnym szablonie dostosowanym do uzycia przez Klienta na telefonie
komorkowym lub innym urzadzeniu mobilnym, np. tablecie,
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g.

formularz poprawnie funkcjonujacy w najnowszych wersjach komputerowych
1 mobilnych przegladarek Chrome, Firefox, Edge oraz Safari.

2. Oprogramowanie abonamentowe bedzie musiato by¢ zintegrowane z pozostatymi
Komponentami Systemu, a w szczeg6lno$ci musi umozliwiaé:

a.

b.

automatyczne pozyskiwanie informacji na temat aktualnych w danym momencie
abonamentach,

przekazywanie online informacji o wykupieniu abonamentu do systemu sprzedazy
w systemie windykacyjnym.
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