IOS-DR.271.00‘006.2021 Zywiec, dnia 21 wrze$nia 2021 r.
WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Dostawa elementéw Strefy Platnego Parkowania
wraz z ich serwisowaniem na terenie miasta Zywiec” — oznaczenie sprawy: I0S-
DR.271.00006.2021

Ogtoszenie o zamodwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzegdowym Unii
Europejskiej pod numerem 2021/S 169-441446 dnia 01.09.2021 .

W imieniu Zamawiajacego Miasta Zywca informuje, ze wplyneto zapytanie Wykonawcy
o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia dla przedmiotowego zamdwienia.
Zgodnie z art. 135 ust. 2 1 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(t. j. Dz. U. 2021 poz. 1129 z pdézn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami:

Zapytanie nr 1

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt II ppkt. 3

3. muszg by¢ wyposazone w autonomiczne zrodto zasilania (np. akumulator zelowy
0 pojemnosci minimum 80 Ah + panel solarny o minimalnej mocy 35 W) - bateria stoneczna
(inaczej: panel solarny lub panel fotowoltaiczny) ktére powinno zapewniaé ciagly prace
urzadzenia (bez koniecznosci wymiany/dotadowywania akumulatora) przez okres minimum
9 miesigcy. Panel solarny musi by¢ zintegrowany z obudowa parkomatu. Nie moze by¢
montowany na dodatkowych urzadzeniach. Urzadzenia muszg umozliwiaé opcjonalne
podiaczenie do sieci energetycznej, Pytanie: Czy zamawiajacy uzna za spelnienie wymagan,
jezeli akumulator bedzie posiadat pojemnos$¢ min. 70Ah oraz panel fotowoltaiczny o mocy min.
30W? Biorac pod uwage zmienne warunki atmosferyczne i ograniczong dostepnosé energii
stonecznej w okresie zimowym, wnioskujemy o usunigcie zapiséw dotyczacych pracy przez
9 miesiecy bez dotadowywania akumulatora

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy nie dopuszcza innego rozwiqzania ni; okreslony w OPZ.

Zapytanie nr 2

dot. OPZ ETAP I - Zatgcznik nr 9 pkt II ppkt. 13

13. czg$¢ przednia musi umozliwiaé umieszczenie trwatych i1 czytelnych informacji
dotyczacych systemu pobierania oplat parkingowych oraz innych istotnych dla kierowcow
informacji. Po zmroku informacje te powinny by¢ podswietlane. Sposéb umieszczania tych
informacji powinien zapewnia¢ ich prosta wymiane. Na bocznych Scianach parkomatu musza
by¢ umieszczone znaki informacyjne ,.P" na wysokosci pozwalajacej na tatwa lokalizacje
parkomatu.

Pytanie: Prosimy o wskazanie formatu, wielkosci informacji umieszczanych na froncie
urzadzenia.

Wyjasnienie:

Minimalny format informacji A4 — poziomo.




Zapytanie nr 3
dot. OPZ ETAP I - Zalacznik nr 9 pkt II ppkt. 17
17. dhlugosé rolki papieru musi zapewni¢ wydruk co najmniej 4500 biletéw o dilugosci
minimalnej w przedziale 70-100 mm. W przypadku gdy bilety na zagdanie Zamawiajacego beda
dtuzsze ilos¢ biletow z rolki bedzie odpowiednio pomniegjszona,
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za speinienie wymagan, jezeli maksymalna srednica rolki
bedzie wynosita 180mm i pozwoli na wydruk biletéw w ilosci okoto 2-3 tys sztuk w zaleznosci
od dhugosci? Proponowane rozwigzanie jest standardem rynkowym w 100% zapewniajacym
spetlnianie potrzeb klientéw. Dla jakiej gramatury papieru jest liczona ilos¢ wydrukow?
Prosimy o wskazanie parametréw papieru wykorzystywanego przez Zamawiajacego.
Wyjasnienie:
Zamawiajqcy zaakceptuje krotsze rolki papieru, minimalne parametry papieru:

o dlugosé pozwalajgca na wydruk 1500 biletow o dtugosci 100 mm,

o szerokosé 50mm,

e gramatura papieru 77 g/m2.

Zapytanie nr 4

dot. OPZ ETAP I - Zalacznik nr 9 pkt II ppkt. 26

26. musi umozliwi¢ wnoszenie optat karnych za nieuiszczenie oplaty parkingowej/postojowe]
(optaty dodatkowe;j),

Pytanie: Co bedzie wyznacznikiem optaty karnej? Na jakiej podstawie oplaty beda
identyfikowane? Prosimy o wskazanie procesu pobierania optaty karnej.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy oczekuje by Uzytkownik po otrzymaniu informacji o naliczeniu oplaty
dodatkowej mdgt jq uisci¢ w parkomacie podajgc numer wezwania do jej uiszczenia.

Zapytanie nr 5

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt II ppkt. 31

31. po zmroku w stanie aktywnym parkomatu wyswietlacz i klawiatura alfanumeryczna muszg
by¢ podswietlane,

Pytanie: Odnoszgc si¢ do wymagania, iz parkometr ma by¢ urzadzeniem w catosci zasilanym
bateryjnie, wnosimy o wykreslenie wymagania dotyczacego pods$wietlenia klawiatury.
Pod$wietlenie klawiatury spowoduje szybsze roztadowywanie akumulatora. Dodatkowo,
parkometry zazwyczaj zlokalizowane sa w obszarach miejskich posiadajacych oswietlenie
uliczne.

Wyjasnienie:

Podswietlenia ma pozwoli¢ Uiytkownikowi na bezproblemowq obstuge urzqdzenia
w godzinach nocnych. Dopuszczalne jest podswietlenie samego ekranu i klawiatury jak
i doswietlenie przestrzeni przed parkomatem.

Zapytanie nr 6

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt IT ppkt. 32

32. wyswietlacz parkomatu musi posiada¢ wyswietlacz min. 4x20 znakéw. Pod$wietlenie
realizowane za pomocg 3 koloréw sygnalizujacych stan automatu w tym czerwony
sygnalizujacy awarie automatu,

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagania, jezeli parkometr bgdzie posiadat
kolorowy ekran o przekatnej 7°°? Proponowane rozwigzanie jest duzo bardziej zaawansowane
technologicznie i daje wigksze mozliwosci funkcjonalne niz oczekiwany wyswietlacz.

Czy stan urzadzenia moze by¢ sygnalizowany przy pomocy znacznika lub bitmapy na ekranie
a nie podswietlenia? Proponowane rozwiazanie jest jest duzo bardziej zaawansowane



technologicznie i daje wigksze mozliwosci funkcjonalne niz oczekiwany wyswietlacz.
Wyjasnienie:
Zamawiajqcy nie przychyla sig do prosby Wykonawcy.

Zapytanie nr 7

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt II ppkt. 33

33. parkomat musi posiada¢ min. 6 przyciskow funkcyjnych: akceptacji, anulowania,
zwigkszenia kwoty opfaty, zmniejszenia kwoty optaty, zmiana jezyka, optata dodatkowa,
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie rozwigzania, jezeli oplata dodatkowa bedzie
wywolywana za pomoca kombinacji klawiszy.

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy nie przychyla si¢ do prosby Wykonawcy.

Zapytanie nr 8

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt IT ppkt. 46

46. pamig¢ parkomatu musi mie¢ forme tatwo wymiennej karty microSD co najmniej 10 klasy
0 pojemnosci minimum 8 GB, dostosowanej do zastosowan przemystowych w tym pracy
W temperaturze otoczenia co najmniej od minus 25 st. C do plus 50 st. C. Wymienna karta
zapewni latwos¢ przeniesienia zgromadzonych danych w przypadku koniecznosci wymiany
komponentow,

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagan, jezeli parkometr bedzie posiadat
pamig¢ eMMC wlutowang na sterowniku? Proponowane rozwigzanie posiada wiekszg
niezawodnos¢ niz karta microSD.

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy nie przychyla sie do prosby Wykonawcy.

Zapytanie nr 9

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt. II ppkt. 48

48. parkomaty musza przesyta¢ do serwera zarzadzajacego, droga radiowa, informacje o zajsciu
(bezposrednio po wystapieniu) nastepujacych zdarzen:

* wykrycie drgan urzadzenia

Pytanie: W zwigzku z faktem, iz parkometry sg zlokalizowane w bliskiej odleglosci ciagow
komunikacyjnych, ilo$¢ falszywych alarméw moze byé bardzo duza dlatego wnosimy
0 usunigcie tego zapisu.

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy nie przychyla si¢ do prosby Wykonawcy.

Zapytanie nr 10

dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt. II ppkt. 53

53. uzycie zetonu kontrolnego ma umozliwi¢ wydruk biletu testowego bez koniecznosdci uzycia
karty kontrolno/serwisowej,

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna za spelnienie wymagan, jezeli szczegélowe dane dotyczace
sprawnosci parkometru bedg dostepne w Systemie Centralnym? Proponowane rozwiazanie
umozliwia wdrozenie szerszej funkcjonalnosci.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w OPZ.

Zapytanie nr 11
dot. OPZ ETAP I - Zatacznik nr 9 pkt. II ppkt. 52




52. parkomaty muszg posiada¢ funkcjonalno$¢ kontroli sprawnosci (bez koniecznosci
otwierania obudowy) =za pomocg zetonu kontrolnego i dedykowanych = Kkart
kontrolnych/serwisowych,

Pytanie: Czy zamawiajacy uzna za spelnienie wymagan, jesli funkcjonalnos¢ kontroli
sprawnosci urzadzenia bedzie inicjowana za pomocg kombinacji klawiszy na klawiaturze
parkometru potwierdzonej wpisaniem indywidualnego PINu sprawdzajgcego pracownika.
Wynikiem takiej czynnosci jest rozpoczgcie procedury samosprawdzenia catego urzgdzenia
i wyswietlenia komunikatu na ekranie urzadzenia (sprawny / niesprawny) oraz wydruku
potwierdzajacy sprawno$¢ funkcjonowania podzespotow. Metoda ta pozwala na wdrozenie
procedury sprawdzania nawet nie posiadajac specjalnych kart czy tez zetondw.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do prosby Wykonawcy.

Zapytanie nr 12

dot. OPZ ETAP I - Zatgcznik nr 9 pkt. II ppkt. 52

52. parkomaty musza posiada¢ funkcjonalno$¢ kontroli sprawnosci (bez koniecznosci
otwierania obudowy) za pomocg zetonu kontrolnego i dedykowanych = Kart
kontrolnych/serwisowych,

Pytanie: prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem dedykowane;j karty
kontrolnej / serwisowej. Jakie by miato by¢ zadanie takiej karty? Do czego ma stuzy¢? W jakiej
technologii miataby sie komunikowa¢ z parkometrem? Czy chodzi o kartg Mifare, ptatnicza
czy inng?

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy oczekuje by karta kontrolna kontaktowala si¢ z parkomatem bezprzewodowo
w dowolnej technologii.

Zapytanie nr 13

dot. OPZ ETAP II - Zatgcznik nr 10 pkt. 2

Pytanie: poniewaz nie jest to jednoznacznie okreslone w tekscie prosimy o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy jako odpowiedzialny za zakup i wymiane papieru oraz obstuge gotowki jest takze
odpowiedzialny za usuwanie zaci¢¢ papieru ew. bilonu. Oferent nie ma wptywu na rodzaj
i jakos¢ papieru stosowanego przez Zamawiajgcego a co za tym idzie nie jest w stanie
przewidzie¢ prawdopodobienstwa wystepowania czgstotliwosci takich zaciec.

Wyjasnienie:

Zakup papieru, jego wymiana oraz usuwanie zacig¢ papieru i bilonu jest po stronie
Zamawiajqcego.

Zapytanie nr 14

dot. OPZ ETAP II - Zatacznik nr 10 pkt. 2

Pytanie: poniewaz nie jest to jednoznacznie okreslone w tekscie prosimy o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy jako odpowiedzialny za zakup i wymiane papieru oraz obstuge gotowki jest takze
odpowiedzialny za usuwanie zacig¢ papieru ew. bilonu. Oferent nie ma wplywu na rodzaj
i jako$¢ papieru stosowanego przez Zamawiajgcego a co za fym idzie nie jest w stanie
przewidzie¢ prawdopodobienstwa wystepowania czgstotliwosci takich zacie¢.

Wyjasnienie:

Zakup papieru, jego wymiana oraz usuwanie zacigé papieru i bilonu jest po stronie
Zamawiajqcego.

Zapytanie nr 15
dot. OPZ ETAP II - Zatacznik nr 10 pkt. 3 oraz Formularz cenowy w zakresie $wiadczenia
ustugi serwisowej - Zatacznik nr 3



Pytanie: Poniewaz w pkt 3 Zatacznika 10 Zamawiajacy pisze: ...] Zamawiajacy jedynie
bedzie ponosit koszt prowizji agenta rozliczeniowego.” zas w Zataczniku 3 — Formularz
cenowy w pkt 7 pisze: ,Miesigczne wynagrodzenie ryczattowe [...], w tym ponoszenie [...]
kosztéw transakcji dokonywanych w parkomatach kartami platniczymi” prosimy o
jednoznaczne zaznaczenie, ze wszelkie koszty agenta rozliczeniowego procedujacego ptatnosci
bezgotowkowe s3 po stronie Zamawiajacego, z ktérym Zamawiajacy podpisze umowe zgodnie
z pkt 27 Zatacznika 9 — OPZ Etap 1.

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy poniesie tylko koszt prowizji agenta rozliczeniowego.

Zapytanie nr 16

dot. OPZ ETAP II - Zatacznik nr 10 pkt. 1.g

Pytanie: Zamawiajagcy wymaga usuwania korozji z elementow urzadzen oraz uzupelniania
ubytkow powloki lakierniczej. Poniewaz powloka lakiernicza naktadana jest na urzadzenia na
etapie produkcji metodg proszkowa, nie ma mozliwosci jej odtworzenia w tej samej technologii
w warunkach uzytkowania na ulicy. Dlatego prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
zaakceptuje uzupetnianie powloki lakierniczej metoda ,,na mokro™.

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy akceptuje naprawy wykonywane na miejscu pod warunkiem zapewnienia ich
Zywotnosci przez caly okres obowigzywania gwarancji.

Zapytanie nr 17

OPZ I.1.g) Co rozumieja Pafistwo przez pojecie ,.system do zarzadzania zajetoscia strefy”
W jaki sposéb ma on dziataé, jak zarzadza¢ zajetoscia? Prosimy o przestanie wyjasnien w tej
kwestii.

Wyjasnienie:

Wymagania co do systemu zawarto w OPZ.

Zapytanie nr 18

OPZ II.1 Prosimy o informacje, czy 5szt parkomatow dostarczonych w odrebnym kolorze,
bedzie miato inng specyfikacje, jesli tak prosimy o uszczegétowienie tej kwestii.

Wyjasnienie:

Urzgdzenia w odrebnym kolorze majq posiadaé identyczng specyfikacje jak pozostale objete
zamowieniem.

Zapytanie nr 19

OPZ11.27 Prosimy o wyjasnienie kwestii zwigzanej z podpisaniem umowy na obstuge ptatnosci
elektronicznych. W tresci OPZ widnieje zapis, ze to Zamawiajacy wskaze agenta
rozliczeniowego i podpisze z nim umowe. Prosimy zatem o informacje juz na tym etapie, jaki
bedzie to agent rozliczeniowy, chyba ze Zamawiajacy zmieni zdanie i pozwoli Wykonawcy
dokona¢ tego wyboru.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy na etapie postgpowania nie jest w stanie okreslic Jjakim agentem
rozliczeniowym podpisze umowe.

Zapytanie nr 20

OPZ I1.27 Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie koszty zwigzane z obstugg agenta
rozliczeniowego w celu dostarczenia ptatnosci mobilnych, bedg po stronie Zamawiajgcego.
Wyjasnienie:

Zamawiajqgcy poniesie koszty prowizji, pozostale koszty zgodnie 7 zapisami OPZ sq po stronie
Wykonawcy.




Zapytanie nr 21

OPZ 11.54 Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zapewnieni karty SIM konieczne do
utrzymania tacznosci z parkomatami oraz czy bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z ich
utrzymaniem?

Wyjasnienie:

Zgodnie 7 zapisem OPZ Wykonawca ma ponosi¢ wszystkie koszty zwigzane z lgcznoscig
parkomatéw oraz inne koszty zwiqzane z zapewnieniem poprawnej pracy urzgdzen.

Zapytanie nr 22

OPZ 1I1.2 Prosimy o uszczeg6lowienie i wyjasnienie kwestii zwigzanych z utrzymaniem
oprogramowania do zarzadzania parkomatami. Czy Zamawiajacy wymaga, by w czasie trwania
umowy, Wykonawca pokrywal koszty dostgpu do oprogramowania zarzadzajacego
urzadzeniami a takze zapewniajacego dostgpnosc wszystkich wymaganych ustug?
Wyjasnienie:

Tak.

Zapytanie nr 23

OPZ V.l Prosimy o odpowiedz dotyczaca serwisu dostarczonego oprogramowania
windykacyjnego, czy Zamawiajacy przewiduje podpisanie umowy z producentem
dostarczonego ~ oprogramowania na  biezacy  serwis, szkolenia, dostosowywanie
oprogramowania do pojawiajacych si¢ zmian prawnych, zmian uchwaty czy regulaminu SPP
lun np. btedéw popelnionych przez pracownikow Zamawiajacego? Je$li Zamawiajacy nie
przewiduje podpisania odrgbnej umowy z producentem takiego oprogramowania, to nalezy
szczegdlowo przedstawi¢ wymagania i zakres ewentualnych prac jakie musi wkalkulowac
Wykonawca w swojej ofercie.

Wyjasnienie:

Wymienione ustugi i oprogramowanie dostarcza Wykonawca w ramach ustugi serwisowej.
Przewiduje sie przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego zgodnie z OPZ 1, oraz
utrzymywanie systemu i wprowadzanie w nim korekt wynikajgcych z zmian stanu prawnego
oraz naprawy stwierdzonych usterek.

Zapytanie nr 24

OPZ IV.1 Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zapewnieni karty SIM konieczne do
utrzymania tacznosci terminali kontrolerskich z baza danych, oraz czy bedzie ponosit wszelkie
koszty zwigzane z ich utrzymaniem?

Wyjasnienie:

Zgodnie 7 OPZ dostarczenie kart SIM i pokrycie kosztow ich utrzymania znajduje sie po
stronie Wykonawcy.

Zapytanie nr 25

OPZ VII.1 Prosimy o udzielenie odpowiedzi w kwestil wymaganej skutecznosci i poprawnosci
dziatania systemu zliczania zajetosci miejsc posto] owych oraz naprowadzania na wolne miejsca
postojowe jakiej bedzie wymagat Zamawiajacy?

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy oczekuje by system podawal dane 7 doktadnoscig do 10%.

Zapytanie nr 26
OPZ — $wiadczenie ustug serwisowych. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga
stalej obstugi serwisowej, a jedynie zapewnienie serwisu gwarancyjnego reagujacego na



zgloszenia dotyczace awarii lub koniecznosci wymiany akumulatora ktére bedzie przysylat
Zamawiajacy.

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy wymaga zapewnienia obstugi serwisowej zgodnie z zapisami OPZ.

Zapytanie nr 27

OPZ - swiadczenie ustug serwisowych. Prosimy o potwierdzenie, ze przed dokonaniem
zgtoszenia do Wykonawcy, serwis Zamawiajacego dokona wstepnej diagnozy urzadzenia, co
wykluczy szereg zgtoszen nie wynikajacych z awarii urzadzenia, a np. nieprawidtowa obstugg
czy tez aktami wandalizmu, takimi jak celowe zapychanie wlotéw monet czy niszy biletowe;.
Wyjasnienie:

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia obstugi serwisowej zgodnie z zapisami OPZ.

Zapytanie nr 28

»13. czgs$¢ przednia musi umozliwiaé umieszczenie trwatych i czytelnych informacji (...). Po
zmroku informacje te powinny by¢ pod$wietlane

31. po zmroku w stanie aktywnym parkomatu wyswietlacz i klawiatura alfanumeryczna musza
by¢ podswietlane™

Realizacja podswietlania informacji na przednim panelu oraz klawiatury pociaga za sobg
wieksze zuzycie energii, a przez to skrécenie czasu dzialania parkomatu. Czy Zamawiajacy
uzna za spetnione te wymagania, jezeli realizowane bedzie tylko podswietlenie wyswietlacza?
lub, jesli wymow powyzszy jest bez zmian to:

Czy Zamawiajacy potwierdza wymog, aby parkomat posiadat ogniwo fotowoltaiczne o mocy
min S0W z mozliwoscig regulacji i ustawienia panelu pod dowolnym katem (obrét 360stopni).
Dzigki temu, parkomat bedzie posiadal zoptymalizowane zrédlo energii umozliwiajgce
spelnienie energetycznych wymagan urzadzenia w opcji wymagane]j przez Zamawiajgcego
(podswietlenia itd.) bez czestych wymian akumulatoréw.

Wyjasnienie:

Podswietlenia ma pozwoli¢ Uzytkownikowi na bezproblemowq obstuge urzqdzenia
w godzinach nocnych. Dopuszczalne jest podswietlenie samego ekranu i klawiatury jak
i doswietlenie przestrzeni przed parkomatem. Zamawiajgcy okreslit min. moc ogniwa, panel
moZe by¢ ustawiony pod dowolnym kqtem pod warunkiem jego pelnej integracji 7 obudowa
parkomatu.

Zapytanie nr 29

»»15. kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamiaé drukowanie raportu
kasowego”

Czy Zamawiajacy uzna za spelniony ten wymog, jezeli wydruk z pobrania nastapi po wybraniu
przez kasjera odpowiedniego przycisku?

Wyjasnienie:

Zamawiajqcy nie dopuszcza innego rozwigzania niz okreslone w OPZ,

Zapytanie nr 30

»17. dlugos¢ rolki papieru musi zapewni¢ wydruk co najmniej 4500 biletow o dlugosci
minimalnej w przedziale 70-100 mm. W przypadku gdy bilety na zadanie Zamawiajgcego beda
diuzsze ilos¢ biletéw z rolki bedzie odpowiednio pomniejszona,”

Zgodnie z tym punktem Zamawiajacy wymaga dtugosci rolki papieru przynajmniej 450
metréw. Z drugiej strony, jezeli wydruki z parkomatu maja by¢ trwale, wymagaja papieru
o duzej gramaturze. Uwzglednienie tego spowoduje, ze rolka bedzie miata zbyt duza srednice,
zeby zmiesci¢ si¢ do typowych konstrukcji. Czy w zwiazku z tym zamawiajacy wycofa sie
Z tego wymogu np. na rzecz zapisu o "wymogu dhugoscei rolki min. 250 m"? Wstawiajac taki




zapis, Zamawiajacy automatycznie obniza koszty eksploatacji SPP (rolki 250 mb sag
standardowe, a 450 mb niestandardowe i o wiele drozsze w zakupie).
Wyjasnienie:
Zamawiajgcy zaakceptuje krdtsze rolki papieru, minimalne parametry papieru:
o dlugosé pozwalajgea na wydruk 1500 biletéw o diugosci 100 mm,
e szerokosé 50mm,
e gramatura papieru 77 g/m2.

Zapytanie nr 31

.32. wyéwietlacz parkomatu musi posiada¢ wyswietlacz min. 4x20 znakow. Podswietlenie
realizowane za pomocg 3 koloréw sygnalizujgcych stan automatu w tym czerwony
sygnalizujgcy awarie automatu,”

Tylko nieliczne modele wys$wietlaczy oferuja mozliwos¢ zmiany koloru pods$wietlenia (jest to
cenotwérczy wymog zupelnie niepotrzebny dla uzytkownika — kierowcey), czy Zamawiajacy
dopuszcza, aby powyzsze stany byly sygnalizowane wylgcznie przez komunikat na
wyswietlaczu?

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w OPZ.

Zapytanie nr 32

.33. parkomat musi posiada¢ min. 6 przyciskéw funkcyjnych: akceptacji, anulowania,
zwigkszenia kwoty optaty, zmniejszenia kwoty opfaty, zmiana jezyka, optata dodatkowa™

Czy zamawiajgcy uzna za spetniony ten warunek, jezeli funkcje klawiszy funkcyjnych bedg
kontekstowo sprawowaé przyciski klawiatury alfanumerycznej (np. zmniejszenie oplaty: ,,-”,
zwiekszenie: ,,+7, zmiana jezyka ,,F2” itp.)? Obecnie producenci odchodza od zwigkszania
liczby przyciskéw co ma réwniez zwigzek z ograniczeniem kontaktu z przyciskiem
i przenoszeniem zarazkOw, wirusow itp.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w OPZ.

Zapytanie nr 33

.43. w przypadku transakcji anulowanych zwrot monet oraz odbiér biletu lub potwierdzenia
transakeji (karta) odbywa si¢ do jednej kieszeni, ktorej wymiar umozliwi swobodne odebranie
monet/biletu. Nie dopuszcza sie stosowania dwoch niezaleznych otworow,”

Ze wzgledow praktycznych i projektowych lepszym rozwigzaniem jest stosowanie
dedykowanych dwoch otwordéw dla pobierania biletow i zwrotu monet.

Czy Zamawiajacy wycofa si¢ z wymogu jednej kieszeni i umozliwi dostep do zaméwienia
szerszej grupie doswiadczonych Wykonawcow i producentéw parkomatdw, ktorzy
z powodzeniem od wielu lat realizuja dostawy urzadzen ? Obecny wymog wskazuje na
konkretnego wykonawce i wyklucza innych doswiadczonych oferentéw, co jest niezgodne
z obowiazujacymi przepisami w tym zakresie pzp.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie jednej lub dwdch kieszeni.

Zapytanie nr 34
,46. pamie¢ parkomatu musi mie¢ forme tatwo wymiennej karty microSD co najmniej 10 klasy
o pojemnosci minimum 8 GB, dostosowanej do zastosowan przemystowych w tym pracy
w temperaturze otoczenia co najmniej od minus 25 st. C do plus 50 st. C. Wymienna karta
zapewni tatwo$¢ przeniesienia zgromadzonych danych w przypadku koniecznosci wymiany
komponentow,”



Poniewaz informacje o zdarzeniach sg synchronizowane z serwerem, stosowanie kart pamieci
wydaje si¢ nie konieczne, w zwigzku z czym w wiekszosci istniejacych rozwiazaniach czytniki
kart pamigci nie sg zainstalowane. Czy Zamawiajacy wycofa si¢ z tego wymagania i umozliwi
dostep do zamowienia szerszej grupie doswiadczonych Wykonawcow i producentow
parkomatéw, ktorzy z powodzeniem od wielu lat realizujg dostawy urzadzen w setkach sztuk?
Wyjasnienie:

Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje 7 kart microSD pod warunkiem zapewnienia cigglosci i
integralnosci danych w rozwigzaniu serwerowym.

Zapytanie nr 35

»1. Oprogramowanie abonamentowe umozliwia¢ bedzie sprzedaz wybranych typéw
abonamentéw online, przy czym wymagane jest, aby strona www. stuzaca do realizacji tego
wymogu spetniata nastepujace wymagania:

2. Oprogramowanie abonamentowe bedzie musiato by¢ zintegrowane z pozostalymi
Komponentami Systemu, a w szczegdlnosci musi umozliwiaé:

a. automatyczne pozyskiwanie informacji na temat aktualnych w danym momencie
abonamentach,

b. przekazywanie online informacji o wykupieniu abonamentu do systemu sprzedazy
w systemie windykacyjnym.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza importowanie danych z oprogramowania abonamentowego do
pozostatych komponentéw systemu poprzez pliki importu(np. w formacie xml,json,csv)?
Wyjasnienie:

Zamawiajqcy oczekuje pracy systeméw na wspolnych bazach danych bez koniecznosci ich
recznego importowania.

Zapytanie nr 36

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymiang materiatéw eksploatacyjnych w parkomatach oraz
czynnosciami eksploatacyjnymi tj. usuwanie zacig¢ papieru, usuwanie blokady monet itp ; beda
zajmowac sie uprawnieni pracownicy Zamawiajgcego, natomiast serwis Wykonawcy bedzie
dokonywat koniecznych napraw zgodnie z warunkami gwarancji?

Wyjasnienie:

Zakup papieru, jego wymiana oraz usuwanie zacig¢ papieru i bilonu jest po stronie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga obstugi serwisowej zgodnie 7 zapisami OPZ.

Tres¢ wyjasnien staje sie integralna czescig Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia dla
przedmiotowego zaméwienia.

%6 nz. Ryszard Golec







