ZARZADZENIE NR BOB.0050.145.2024.SM
BURMISTRZA MIASTA ZYWIEC
z dnia 17.07.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich obowiazujacych w Urzedzie
Miejskim w Zywcu

Na podstawie art. 22b oraz 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczo$cig na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560), art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1606) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieskiej Karty” (Dz.U. z 2023 r. poz.
1870) zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam do stosowania przez wszystkich pracownikéw Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w Urzedzie Miejskim w Zywcu, zwane dalej Standardami.

§2.
Standardy stanowiag Zafgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
§3.

Standardy zamieszcza sie na stronie internetowej Miasta Zywca oraz na tablicy ogloszen Urzedu
Miejskiego w Zywcu.

s /

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia
Nr BOB.0050.145.2024.SM Burmistrza Miasta Zywiec
z dnia 17.07.2024 r.

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

OBOWIAZUJACE

W URZEDZIE MIEJSKIM
W ZYWCU

Opracowane na podstawie:

* Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560) — art. 22b, art. 22¢

e Ustawa z 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6

¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,,Niebieskie] Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieskiej Karty” (Dz. U. poz.
1870)

Zywiec, dnia 17.07.2024 r.



Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na
potrzeb opracowania jasnych ispéjnych standardéw postepowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich”
sg jednym z elementédw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno
z narzedzi wzmachiajgcych i ufatwiajgcych skuteczng ochrone matoletnich przed

krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw Ochrony Matoletnich" przyjeto nastepujgce zatozenia:

1. w Urzedzie Miejskim w Zywcu nie sg zatrudniane i nie jest podejmowana
jakakolwiek wspoéipraca zosobami mogacymi zagrazaé bezpieczenstwu
matoletnich;

2. zarzadzajacy Urzedu Miejskiego w Zywcu w szczegélnoéci podkreslajg istotnosé
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw Scigania o kazdym
przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel w tym zakresie;

3. zarzadzajacy Urzedem Miejskim w Zywcu zobowiazujg sie edukowaé personel na
temat okolicznosci wskazujgcych, ze matoletni przebywajgcy/odbywajacy praktyki
zawodowe na terenie urzedu i jego wydziatbw moze by¢ krzywdzony oraz
w zakresie sposobdéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje;

4. wszyscy pracownicy, wolontariusze, cztonkowie oraz inne osoby zaproszone do
wspolpracy przez Urzad Miejski w Zywcu potrafig zdiagnozowaé symptomy
krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia,
ze matoletni jest osobg krzywdzonag. Podejmowane postepowanie nie moze

naruszac praw matoletniego.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matloletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia
ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi

formami krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.



Zadania dotyczace wdrozenia standardow

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

1. Wyznaczenie o0séb odpowiedzialnych za opracowanie, wdrozenie,

monitorowanie, weryfikowanie standardéw ochrony maloletnich przed

krzywdzeniem.

Burmistrz Miasta Zywca wyznacza zesp6t koordynatorow

a.

c.
d.

Dominike Roszkowskg — Kierownika Biura ds. Pozyskiwania Srodkéw
Krajowych i Zagranicznych oraz Miejskiego Centrum Ekologicznego w Zywcu

Anng Biatori —~ Petnomocnika ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Uzaleznien

Dariusza Zagoéla — Kierownika Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Inwestycji

Natasze Nowak — Starszego Inspektora w Wydziale Organizacyjnym

jako osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na

sygnaty

ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw

i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.

Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu,

Burmistrz Miasta Zywca czyni odpowiedzialnych:
a. Krzysztofa Niemca — Inspektora Ochrony Danych
b. Mirostawa Midora — Kierownika Biura Informatyki i Telekomunikacji

2. Prowadzenie bezpiecznej rekrutacji personelu.

Standardem w Urzedzie Miejskimw Zywcu jest zatrudnianie pracownikéw

odbywajgce sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutaciji.

a.

Osoby zatrudniane na umowe o prace, umowe zlecenie, umowe o dzieto oraz
wolontariusze, stazy$ci ipraktykanci pracujagcy w wydziatach, ktére sg
organizatorami wydarzen/zajeé/praktyk dedykowanych niepetnoletnim nie

moga stanowié dla nich zagrozenia.



b. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na
tle seksualnym osoba zatrudniajgca prowadzacych na potrzeby organizac;i
wydarzen/zajeé/praktyk dedykowanych niepetnoletnim przed zawarciem
umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie w rejestrze sprawcoéw dokumentuje sie wydrukiem
informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze
wyklucza mozliwo$é zatrudnienia kandydata.

c. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej iub od
innej osoby (wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do
wykonywania czynnosci z matoletnimi w Urzedzie Miejskim w Zywcu
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu Karnego 3 oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

d. Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do
czeSci A akt osobowych pracownika lub do dokumentacji
wolontariusza/praktykanta. W przypadku danych z Rejestru oséb, w stosunku
do ktérych Parstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,
wystarczajgcym jest wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat,
Ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

e. Kazdy przyszly pracownik Urzedu Miejskiego w Zywcu ma obowigzek
przedstawi¢ informacje, ze nie byt skazany za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej iobyczajowosci. Pracodawca jest zobowigzany do
zweryfikowania tych informacji pod grozba aresztu albo kary grzywny nie
nizszej niz 1000 ztotych w ww. rejestrach. Szczegotowe zasady bezpiecznej

rekrutacji zawiera zat. 5.

3. Ochrona dziecka przed wtérng wiktymizacjg i traumatyzacja w przypadku

wystapienia krzywdzenia.

Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek pamieta¢, ze w przypadku ujawnienia
krzywdzenia, konieczne jest:

a. zachowanie spokoju

b. szybkie reagowanie,

\

c. niezwtoczne otoczenie opiekg psychologiczng, a w razie potrzeby medyczng, \
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d. niedopuszczenie do kilkukrotnego opisywania przez skrzywdzone dziecko
przemocy, ktorej doswiadczyt,
e. zapobieganie stereotypowym podejsciom do ofiar matoletnich, np. dzieci s

energiczne, dlatego mogag mie¢ siniaki.

4. Realizacja zasady zachowania poufnosci w przypadku zastosowania procedur.

Kazda osoba, ktéra powzieta informacje o zagrozeniu skrzywdzeniem, badz
skrzywdzeniu matoletniego, jest zobowigzana do poinformowania na pismie
Koordynatora (NOTATKA SLUZBOWA) o zaistniate] sytuacji. Osobe te obowigzuje
zasada poufnosci i tajemnicy i nie ujawniania posiadanych informacji osobom
nieuprawnionym, szczegélnie w przypadku, gdy ujawnienie moze narazié¢ na szkode
prawnie chroniony interes. Koordynator przekazuje tylko te informacje, ktdre sa

niezbedne dla zabezpieczenia dobra matoletniego.
5. Obowiazkowa weryfikacja standardow co dwa lata.

Burmistrz Miasta Zywca wyznaczyt osoby odpowiedzialne za biezgce monitorowanie,
realizowanie i weryfikowanie standardéw opracowanych procedur. Burmistrz Miasta

Zywca wprowadza konieczne zmiany i zapoznaje z nimi pracownikow Urzedu Miejskiego

w Zywcu.
6. Informowanie o standardach.

Standardy zostajg zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Zywcu
oraz na tablicy informacyjnej w holu budynku. Ponadto, telefony alarmowe oraz telefony

zaufania zostajg zamieszczone na tablicy informacyjne;j .

7. Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawnionych incydentéw Iub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Z dniem wejscia w zycie Standardéow w Urzedzie Miejskim w Zywcu, wprowadza sie
Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia/krzywdzenia mafoletnich zaf. 1 oraz
Protokoly interwencji zal. 2. Zgromadzone dokumenty dotyczgce matoletnich bedg
przechowywane w zabezpieczonym miejscu w Wydziale Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego w Zywcu. Osobami uprawnionymi do prowadzenia rejestru interwencji

i zgtoszen sg wyznaczeni koordynatorzy.



Zasady bezpiecznych relacji
pracownik Urzedu Miejskiego w Zywcu - matoletni

Podstawowa zasadg relacji miedzy personelem Urzedu Miejskiego w Zywcu
a matoletnimi jest dziatanie dla dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci,
przejawianych emocji i potrzeb oraz dziatanie w jego jak najlepszym interesie. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
zatrudnionych na umowe o prace, zlecenie, o dzielo jak réwniez stazystow,

praktykantéw i wolontariuszy.

1. Podstawowe standardy okreslajgce zasady obejmujg w szczegoélnosci:

a. zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi,
podkreslajgce zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie
wymuszajgce zwierzen na site a okazujgce zainteresowanie, wsparcie
i gotowos¢ do rozmowy;

b. panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami;

c. reagowanie w spos6b adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych
matoletniego, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego;

d. réwne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pfe¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

e. fizyczny kontakt z matoletnim jest mozliwy tylko jako odpowiedz na realne
potrzeby dziecka w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici,
kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny - np. przytulenie,

matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode;

f. w sytuacji zagrazajgcej zyciu i zdrowiu maloletniego oraz innych dzieci,
dozwolone jest stosowanie tzw. bezpiecznego przytrzymania.

g. kontakt z maftoletnimi odbywa sie wylgcznie w godzinach pracy Urzedu
Miejskiego w Zywcu, godzinach organizowanych zajeé¢ i dotyczy celéw
edukacyjnych/szkoleniowych.

h. matoletni ma prawo do intymnosci, szczegélnie w takich miejscach, jak:

przebieralnia, fazienka i toaleta. W tych miejscach personel nie moze

ingerowac¢ w prywatno$é matoletnich, szczegolnie wykonywacé zdjec.



2. W relacji personelu z matoletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczegélnosci:

a. stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym
stosowanie kar fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
— zastraszanie, przymuszanie, grozby;

b. zabronione jest przebywanie z matoletnim sam na sam w pomieszczeniach do
tego nie przeznaczonych, np. gospodarczych;

c. zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie uczniéw:

d. krzyczenie na matoletnich, wywolywanie u nich leku;

e. ujawnianie informacji wrazliwych - wizerunku, informacji o sytuacji rodzinne;j,
medycznej, prawnej, itp., dotyczgcych dziecka, wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich;

f. zachowywanie sig¢ w obecno$ci matoletnich w sposo6b niestosowny, np. poprzez
uzywanie stdw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie
w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej matoletnich;
a. okazywania form niechcianej czutosci;
b. petne i mocne usciski, objecia tzw. ,,niedzwiadki” .




Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

. Pracownik Urzedu Miejskiego w Zywcu, po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu
matoletniego ma obowigzek sporzadzenia NOTATKI SLUZBOWE.J i przekazania jej
koordynatorom.

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego nastepuje gdy:

a. matoletni ujawnit pracownikowi lub pozostatemu personelowi Urzedu
Miejskiego w Zywcu fakt krzywdzenia;

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie matoletniego;

c. matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia)
a zapytany odpowiada niespéjnie i/lub chaotycznie bgdZz wystepujg inne
okolicznosci moggce wskazywacé na krzywdzenie.

. W przypadku podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez
pracownika Urzedu Miejskiego w Zywcu, Burmistrz Miasta Zywca lub osoba przez
niego wyznaczona niezwitocznie izoluje matoletniego od potencjonalnego sprawcy,
zawiadamia policje i podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca — zgodnie
z Kodeksem Pracy i ogéInymi przepisami prawa.

. W kazdym w/w przypadku matoletni zostaje niezwtocznie otoczony opieks.
W przypadku ucznia szkoty/przedszkola przebywajacego na zajeciach w Urzedzie
Miejskim w Zywcu w szczegdlnosci nie komunikujgcego sie werbalnie, osoba ktéra
wszczeta procedure interwencji — powiadamia dyrektora placéwki, psychologa oraz
nauczycieli specjalistow pracujgcych z uczniem.

. Dyrektor szkoty we wspétpracy z koordynatorami zawiadamia rodzicow o incydencie,
informuje o stanie zdrowia matoletniego np. konieczno$ci pomocy medycznej oraz
o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

. W przypadku podejrzenia, ze Zzycie matoletniego jest zagrozone pracownik
niezwlocznie dzwoni na numer 999, a nastepnie informuje dyrektora szkoty,
koordynatora i rodzicow oraz uzupetnia PROTOKOL INTERWENCJ! — zat. 2.

. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach Szkoly, ktérej
uczniem jest krzywdzony. Szkota — nauczyciele specjaliSci obejmujg matoletniego
i jego rodzicow pomocg psychologiczno — pedagogiczna.

. Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po $rodki represji

karnej wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz, ze nie zachodzi zagrozenie
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zdrowia lub zycia matoletniego, koordynator w porozumieniu z dyrektorem szkoly
organizuje  spotkanie z rodzicem matoletniego w obecnoéci: koordynatora,
psychologa i pracownika, ktory zgtosit incydent. Podczas spotkania zostajg okreslone
sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuacje mafoletniego. Ze spotkania
sporzadza sie PROTOKOL INTERWENCJI — zat. 2 lub NOTATKE SLUZBOWA.

. Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego w Zywcu, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych posiadajg informacje o krzywdzeniu matoletniego
lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji
w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym

instytucjom.



Procedura reagowania i dziatan w przypadku niewlasciwych

relacji miedzy matoletnimi

Matoletni, ktory czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich moze zgtosié

ten fakt kazdemu pracownikowi Urzedu Miejskiego w Zywcu lub innemu opiekunowi.

1. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej powinny byé niezwtocznie
przerwane przez osoby bedace Swiadkami incydentu. Pracownik po uzyskaniu
informacji zawiadamia koordynatoréw, dyrektora szkoly i rodzicédw matoletniego
oraz sporzagdza PROTOKOL INTERWENCJI — zat. 2.

2. W Urzedzie Miejskim w Zywcu niedozwolone sa nastepujace zachowania
agresywne matoletnich:

— stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek
formie — np. bicie, popychanie, szturchanie, kopanie, plucie;

— uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

— upokarzanie, obrazanie, przezywanie, przedrzeznianie, zaczepki stowne,

Zzniewazanie innych niepetnoletnich;

— zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw,
zartéw, kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

— stosowanie zastraszania i grozb;
— uzywanie telefonéw komaérkowych;

— utrwalanie wizerunku innych matoletnich i pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Zywcu poprzez nagrywanie (rowniez samego gtosu) i fotografowanie bez
uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢, np.

w toaletach, przebieralniach;

— udostepnianie miedzy matoletnimi alkoholu, papieroséw, e-papierosow
i substancji psychoaktywnych oraz uzywanie ich w ich otoczeniu.



Procedury bezpiecznego korzystania z Internetu, urzadzen

elektronicznych i reagowania w przypadku stwierdzenia lub

podejrzenia cyberprzemocy

Urzad Miejski w sytuacji zapewnienia matoletnim dostepu do Internetu, wdraza,

aktualizuje systemy i oprogramowania zabezpieczajgce przed do dostepem do

niewtasciwych tresci oraz ztosliwym oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci,

wyznaczajac osoby odpowiedzialne.

1. Wyznaczeni informatycy zapewniaja, by na komputerach byto

zainstalowane i aktualizowane:

oprogramowanie filtrujgce tresci internetowe
oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez uczniéw z Internetu
oprogramowanie antywirusowe

oprogramowanie antyspamowe

2. W przypadku stwierdzenia lub powziecia informaciji o wystepujacej cyberprzemocy,
pracownik Urzedu Miejskiego w Zywcu niezwlocznie reaguje, zgtaszajac problem

koordynatorom,

3. Koordynator przekazuje informacje dyrektorowi placéwki do ktérej uczeszcza

matoletni a nastepnie sporzadza protokét interwencyjny;
4. Koordynator, jezeli zachodzi taka konieczno$¢, powiadamia organy zewnetrzne;

5. Dalsze czynno$ci podejmuje placéwka ksztatcaca nieletniego.
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Procedury wdrazania ,,Niebieskiej Karty”

. Koordynatorzy sg osobami odpowiedzialnymi za skiadanie zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz dokonuja
zawiadomienia Sadu Rodzinnego;

. W przypadku podjecia przez pracownika Urzedu Miejskiego w Zywcu informagiji
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, osoba ta sporzadza notatke stuzbowga
i postepuje zgodnie z Procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego;

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023r. w sprawie
procedury , Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieskiej Karty”,
osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury ,Niebieska Karta” -
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” — zat. 4, sg osoby: nauczyciel —
wychowawca, hauczyciel znajgcy sytuacje domowg matoletniego, pedagodzy
szkolni, psycholog szkolny, dyrektor i wicedyrektor szkoty.

. Wypeiony formularz ,Niebieska Karta — A", nie p6zniej niz do 5 dni roboczych
od wszczecia procedury, dyrektor szkoty lub koordynator przekazuje do Zespotu
Interdyscyplinarnego -  kopia ,Niebieskiej Karty - A", pozostaje
zabezpieczona w dokumentacji szkolnej matoletniego;

. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow matoletniego, ich
niewydolnosci wychowawczej, dyrektor szkoty zawiadamia Sgd Rodzinny;

. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego lub osoby mu najblizszej,
osoba ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer 999 i sporzadza
notatke stuzbowa;

. Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego w Zywcu, ktérzy w zwiazku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu
matoletniego sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza

tymi informacjami, ktore sg przekazywane uprawnionym instytucjom.
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Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

. Podjecie dziatann interwencyjnych majacych na celu zapewnienie

matoletniemu bezpieczeristwa, w razie koniecznosci - we wspdipracy z innymi
instytucjami pomocowymi;

Wspétpraca z rodzicami w celu przerwania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienie mu pomocy;

Objecie ucznia pomocg psychologiczno —pedagogiczng na terenie szkoty
i pomoca specjalistyczng poza szkota, jesli zaistnieje taka koniecznosé;

W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy maloletni, rodzic, wychowawca
i zespdt specjalistow;

Dziatania zespotu specjalistbw monitorujg  koordynatorzy, ktérzy
jednoczeénie sg osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie Standardéw
w Urzedzie Miejskim w Zywcu;

Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi
dziataniami interwencyjnymi, a jego naczeing zasadg jest obserwacja ucznia,
zapewnienie mu warunkow do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy,
rowniez pozaszkolnej, udzielanie wsparcia rodzicom i wspotpraca
miedzyinstytucjonalna;

Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem
dziatan interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieska Karta”,
uzyskanie informacji o krzywdzeniu od organéw $cigania, Sadu, MOPS);

W  przypadku realizacji procedury ,Niebieska Karta”, plan wsparcia
maloletniego tozsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie
diagnostyczno — pomocowej;

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng,
psychologiczng, socjalng | medyczna, uwzgledniajgc wspdiprace

interdyscyplinarng w tym zakresie;

10. Plan wsparcia matoletniego zostaje zapisany w PROTOKOLE

INTERWENCJI - zat. 2;

11.Plan wsparcia matoletniego trwa dopoki jest taka potrzeba.




Przepisy konncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia Zarzgdzenia
Burmistrza Miasta Zywca w dniu 17.07.2024 r.
2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronach

internetowych Miasta Zywca oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen Urzedu

Miejskiego w Zywcu.



PROTOKOL INTERWENCJI W PRZYPADKU ZASTOSOWANIA PROCEDUR

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO - zat. 2

1.Data i miejsce sporzadzenia dokumentu

2.Matoletni, wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie

3.0soba stwierdzajgca wystapienie
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie
matoletniego

4. Data podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego, miejsce

5.0sobalosoby podejrzane o
krzywdzenie lub krzywdzace
matoletniego

6.0pis rodzaju krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego

7.0soby i instytucje, ktére zostaty
powiadomione, w tym formy interwencji
m.in.: powiadomienie MOPS, Policji,
Sadu Rodzinnego, uruchomienie
procedury Niebieskiej Karty
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8.Data i opis udzielonej pomocy, formy
otoczenia opiekg matoletniego
bezposrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu incydentu, w tym we wspdipracy
z koordynatorem, wychowawcy i
nauczycielami specjalistami — psychologiem,
pedagogiem specjalnym, pedagogiem wg
potrzeb matoletniego, informacje o
ewentualnym powiadomieniu pogotowia,
Policji, stwierdzeniu koniecznosci badania
lekarskiego

9.Informacja ze spotkania z rodzicami

10.Zaplanowana pomoc psychologiczno-
pedagogiczna: matoletniemu, jego rodzicom,
innym uczniom — $wiadkom incydentu ze
strony zespotu nauczycieli specjalistéw
pracujgcych z uczniem, w tym we
wspédtpracy z instytucjami zewnetrznymi;
informacja o zgodzie rodzicéw na udzielanie
w/w form pomocy matoletniemu. Dziatania w
przypadku braku wspétpracy ze strony
rodzicow

11.Informacje na temat efektdw podjetych
interwencji, w tym we wspétpracy z
instytucjami zewnetrznymi oraz pomocy
udzielonej uczniowi przez szkote.
Dokumentacje pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym efektywno$é jej
udzielania nalezy przechowywaé w
indywidualnej teczce ucznia

12.Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy
0s06b sporzgdzajgcych protokét
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MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujacych w Urzedzie Miejskim w Zywcu

1. Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Urzedzie Miejskim
w Zywcu? TAK/NIE

2. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE
3. Czy wiesz jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE
4. Czy w biezgcym roku szkolnym miatas/e$ konieczno$é zastosowania procedur?

TAK/NIE

Jesli tak, to jakich?

5. Czy Twoim zdaniem obowigzujgce w Urzedzie Miejskim w Zywcu procedury spetniaja
swoje zadanie? TAK/NIE

6. Czy Twoim zdaniem s3 potrzebne zmiany? TAK/NIE

Jezeli tak to jakie?






