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WARUNKI GWARANCJI | SERWISU GWARANCYJNEGO

1. WYKONAWCA gwarantuje,4 wykonane prace oraz dostarczony spmodzespoty,
urzadzenia i inne elementy systemu, nie qapd konstrukcyjnych, materiatowych
lub wynikajcych z béddw technologicznych oraz zapewnifgezpieczne i bezawaryjne
wytkowanie systemu monitoringu wizyjnego.

2. WYKONAWCA oswiadcza, ¥ ponosi odpowiedzialrié za szkody
ZAMAWIAJACEGO i 0s0b trzecich spowodowane istnieniem wagty&h sprztu,
podzespotéw, usdzen i innych elementdéw systemu oraz wykonanych prac
instalacyjnych, jak i szkody powstate przy uanw tych wad.

3. Na dostarczony spitz podzespoty, utglzenia i inne elementy systemu, WYKONAWCA
udziela ..... (min. 24) miegie gwarancji. Na wykonane prace WYKONAWCA udziela
........ (min. 24) mieace gwarancji. Okres gwarancji liczyesd dnia podpisania
protokotu odbioru kicowego przedmiotu zamowienia.

4. Roszczenia z tytutu gwarancji mogy¢ zgtoszone tate po uptywie okresu gwarancji,
jezeli przed jego uptywem ZAMAWIAACY zawiadomi WYKONAWG o istnieniu
wady.

5. W czasie zvazania terminem gwarancji WYKONAWCA zoboyxiuje s¢ do
bezptatnego usuwania wad wykonywanych praz wad sprztu, podzespotow,
urzadze i innych elementéw systemu. O wysieniu wad ZAMAWIAJACY powiadomi
WYKONAWCE w formie pisemnej (rowniefaks), podajc rodzaj stwierdzonej wady.

6. W przypadku zgtoszenia przez ZAMAWIACEGO wad, WYKONAWCA zobowizuje
sk do usungcia wad w terminie ustalonym przez ZAMAWIACEGO.

7. Czas reakcji na zgtoszenie - rozumiany jako patizenie przyjcia zgtoszenia
i uruchomienie procedury usuwania awarii - Wsirt® godzin.

8. Usungcie wad musi nagpi¢ w przecagu 96 godzin, liczc od chwili formalnego
zgtoszenia wady do WYKONAWCY.

9. Fakt usuricia wad zostanie potwierdzony w spisanym obusteprotokole.

10. W przypadku niedotrzymania terminu ugera wad, WYKONAWCA zobowjzuje s¢
dostarcz§ i uruchomé w petni funkcjonalne elementy zagtze. Wprowadzone
elementy zagbcze musz spetnid podstawowe wymogi funkcjonalne i posiada
zblzone parametry techniczne. Elementy gaste wprowadzone madpy¢ na okres nie
diuzszy niz 30 dni.
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Okresy gwaranciji na spitzpodzespoty, ugdlzenia, inne dostarczone przez
WYKONAWCE elementy systemu, ulegajydtuzeniu o okresy dokonywania napraw
gwarancyjnych oraz okresy trwania przeszkdidmazliwiajacych dokonanie naprawy.

W przypadku wysgpienia wad sprgu badz jego elementdw, ktdregha sie powtarzaty
trzeci raz {dz wad, ktorych nie da siusura¢, WYKONAWCA zobowizany jest do
dokonania na swoj koszt wymiany sgpuzna nowy, identyczny z wymienianym,

lub jezeli jest juz niedosgpny na rynku o parametrach nie gorszych od wymresga.

Na nowy spr, podzespot, urdzenie, inny przedmiot, udzielona zostaje 12 nmsia
gwarancja liczona od dnia dostarczenia novepggtu.

W przypadku nie uswaia wady przez WYKONAWE w wyzej wymienionym
terminie, ZAMAWIAA CEMU przystuguje prawo zagiczego zlecenia usweia wad
na ryzyko i koszt WYKONAWCY. ZAMAWIAACEGO nie obciza dowdd, z jakich
przyczyn powstata wada w zrealizowanym peZKONAWCE przedmiocie
zamowienia.

ZAMAWIAJACY wymaga, aby system byt poddany nieodptatnie &omacji

| sprawdzeniu poprawfd dziatania catego systemu, nie rzadziejco pot roku, od dnia
podpisania protokotu odbiorudawego przedmiotu zamdwienia, przez okres trwania
gwarancji. Podczas okresowej konserwacjiayale szczegolngci wyczysci¢c wszystkie
klosze obudbéw kamer oraz uaktualoprogramowanie wszystkich adzer systemu
monitoringu, do najnowszych, aktualnie dpsach wersji. Konserwacja i sprawdzenie
poprawnéci dziatania catéci systemu oraz uaktualnienie oprogramowania mysi b
potwierdzone protokotem konserwacji systemuvskazaniem wszystkich elementow,
ktore byty konserwowane i miaty uaktualniaypgogramowanie.

Wszelkie oprogramowanie wykorzystane w ramactejszego zamowienia publicznego,
ktore lrdzie wymagato w trakcie trwania gwarancji przegioia jakichkolwiek
subskrypcji, WYKONAWCA bdzie uaktualniat na swoj koszt.

W przypadku reklamacji wady przez WYKONAWa swoj koszt przedstawia on
dowod uwalniacy go od odpowiedzialridci za wysipienie wady.

WYKONAWCA uzgodni z ZAMAWIAACYM algorytm zgtaszania i usuwania awarii.

Akceptacja powyzszych warunkOw gwarancji i serwisu gwarancyjnego oolywa Sig
przez ziazenie stosownegoswiadczenia na formularzu oferty (zahcznik nr 1 pkt 3).



